Programma di ascolto e coinvolgimento del cittadino 2015-2018- Piano azioni 2017- AZIONE N.08

TITOLO: “PROMOZIONE DELLA SALUTE DA PARTE DEI DCP: MOMENTI DI ASCOLTO DEL CITTADINO ”

Riferimento a:
[ Strategia nazionale:

[ Strategia Regionale:

X Strategia aziendale: modalita di gestione dei processi di ascolto sui bisogni dei cittadini attraverso la
pianificazione di momenti informativi e formativi rivolti alla cittadinanza.

FONTE DEI DATI/EVIDENZE

OBIETTIVO/I promozione della salute da parte dei Dipartimenti Cure Primarie e Case della Salute sulle
maggiori patologie trattate.

PROGETTO:
1. Pianificazione del processo di ascolto

2. Strumenti ed approcci (interviste dirette; diario; verifica a caldo — feedback post-evento; contatti
tramite Internet; gestione reclami...)

TEMPI: Primo semestre 2017

RESPONSABILITA’
1. Ufficio Comunicazione e Rapporti con 'utenza

IMONITORAGGIO da definire

LINK CON ALTRI PROGETTI /
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La Direzione si riserva nei termini di legge la proprieta del documento con divieto di riprodurlo o di renderlo noto
senza la sua autorizzazione.



