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   TITOLO: “Indagine di qualità percepita: follow - up in seguito alla ristrutturazione e 

riorganizzazione del Pronto Soccorso” 

 

 
AZIONE N.05 
     
    Riferimento a:  

 
  � Strategia nazionale:  

 
  � Strategia Regionale:  

   
  X Strategia aziendale: Verificare se i percorsi e la qualità percepita dai cittadini dopo la 

ristrutturazione dei locali e la riorganizzazione in cui suddivide i percorsi a seconda del codice di 

accesso attribuito dal Triage è migliorata. 

 
  � Altro_________________  

 

 
 FONTE DEI DATI/EVIDENZE. 
1. Questionario regionale sul monitoraggio della qualità percepita presso il Pronto Soccorso – 

versione rivista e modificata in collaborazione con i CCM e rimodulata sulle caratteristiche del 

Pronto Soccorso dell’Ospedale di Fidenza. 

  

 

OBIETTIVO/I: 
1. Follow up: valutazione da parte del CCM della qualità percepita dei cittadini che accedono al PS 

dell’Ospedale di Fidenza,  in seguito alla ristrutturazione dei locali. 

 
PROGETTO:  
1. Somministrazione del questionario di qualità percepita -  in collaborazione con i CCM 

2. Analisi ed elaborazione del report finale  

 

TEMPI:  marzo/aprile 2017 

 
RESPONSABILITA’:  
1. Responsabile URP – Distretto di Fidenza – Ornella Guareschi  

 

 
MONITORAGGIO:  
1. Analisi comparativa dei risultati 2016 (fase di pre-ristrutturazione PS) Vs 2017 (fase post – 

ristrutturazione PS) 

 

 
LINK CON ALTRI PROGETTI   / 
 

 



Programma di ascolto e coinvolgimento del cittadino 2015-2018-  Piano azioni 2017- AZIONE N.05  

 
MD02 Rev.0.0 – 12/05/2015 

 
La Direzione si riserva  nei termini di legge la proprietà del documento con divieto di riprodurlo o di renderlo noto 

senza la sua autorizzazione. 

 


