SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unita Sanitaria Locale di Parma

IL PROGRAMMA REGIONALE PER LA GESTIONE DIRETTA
DEI SINISTRI DERIVANTI DA RESPONSABILITA ' CIVILE
NELLE AZIENDE SANITARIE

INFORMATIVA ORGANIZZAZIONI SINDACALI
AREE DIRIGENZA E COMPARTO
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COME CI SI E' ARRIVATI

®* Aumento sign_if[cativp di azioni per il risarcimento danni da
responsabilita sanitaria

e Difficolta al trasferimento del rischio al mercato assicurativo

GESTIONE IN PROPRIO DEL RISCHIO
(autoassicurazione)
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COME CI SI E ARRIVATI

® Legge Regionale E-R n. 13/2012 “Norme per la capardei rischi

derivanti da responsabilita civile negli enti delngao Sanitario
Regionale”

® D.G.R. n. 1349/2012 “Approvazione del progetto dyge regionale
recante Norme per la copertura dei rischi derivdaticivile negli enti
del servizio sanitario regionale”

® D.G.R. n. 1350/2012 “Approvazione del programma orgie per la
prevenzione degli eventi avversi e la coperturartsehi derivanti da
responsabilita civile nelle aziende sanitarie”

®* D.G.R. n. 217/2014 “Linee di programmazione e finamento delle
aziende del servizio sanitario regionale per 'ag@t4”
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COSA PREVEDE IL PROGETTO REGIONALE

« prevede forme di gestione diretta dei sinistri

ripristinare la relazione di fiducia fra utente, professionista
e struttura sanitaria

migliorare la trattazione degli eventi avversi con una pronta
liguidazione del danno da parte dellAzienda con
denaro pubblico e/o individuazione di prestazioni
sanitarie alternative al risarcimento

- riduzione dell’incidenza della spesa sostenuta per la
copertura assicurativa delle Aziende Sanitarie

- deflazione del contenzioso giudiziario mediante una
efficace negoziazione stragiudiziale
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COSA PREVEDE IL PROGETTO REGIONALE

e prevede forme di gestione diretta dei sinistri € modalita di
Iquidazione del danni conseguenti a responsabilita civile

e sinistri fino a € 250.000 in gestione diretta In capo
all’Azienda (liquidabili con fondi aziendali )

e sinistri di importo superiore a € 250.000 In cogestione
Azienda/Regione (liquidabili attraverso  fondo
regionale )
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COSA PREVEDE IL PROGETTO REGIONALE

® percorso valutativo medico-legale

® gestione dei sinistri attraverso Comitato Valutazione
Sinistri

® assunzione In proprio delle trattative per definizione
bonaria dei sinistri

® cogestione delle cause civili e monitoraggio degli
eventuali procedimenti penali

¢ sensibilizzazione ed informazione a beneficio dei
professionisti sulla copertura della “colpa grave”




SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unita Sanitaria Locale di Parma

COSA PREVEDE IL PROGETTO REGIONALE

® |stituzione di un Nucleo Regionale di Valutazione

- fornisce supporto alle Aziende nella valutazione dei
sinistri di particolare complessita

- esprime parere obbligatorio sul’ammissibilita del
risarcimento di importo superiore a € 250.000

e jstituzione di un fondo per il risarcimento dei danni
superiori alla soglia di € 250.000

e attivita di supporto nella difesa in giudizio
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GESTIONE DIRETTA DEI SINISTRI

e COSA CAMBIA IN TERMINI GESTIONALL

Presa in caricglobale ed esclusivala parte delAUSL, di ogni richiesta di danno,
dai primi contatti con parte reclamante, sino al&finizione onclusiva della
pratica, per respingimento o riconoscimerisarcitorio (in tal caso successiva
segnalazione dedvvenuto pagamento alla Procura Generale dellae@eitConti)

Incombenze

Amministrative

Giuridiche(in solo ambito civile)

Medicc-leqgali (in solo ambito civile)

- Inteqgrative(Rischio Clinico)
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Cogestione (ASL + Ass.) Gestione diretta
dal 30/06/2011al 30/11/2015 dalle ore 00.01 dell’1/12/2015
e AM TRUST o REGIONE(fondo rischio —
e : riserva)
- 5 milioni (massimale) -
D o AZIENDA (primi 250.000 Eu.
- 50.000 Euro (franchigia) — franchigia)
@ COPERTURA @
Rimborso economico, in caso di Rimborso economico, in caso di
danno al paziente, se accertata danno al paziente, se accertata
responsabilita dell’ operatore sanitarig | responsabilita dell’ operatore sanitafio
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Cogestione (ASL + Ass.) Gestione diretta
dal 30/06/2011al 30/11/2015 dalle ore 00.01 dell’1/12/2015

ﬂ COPERTURA ﬂ

Spese legali di lite (sia in sede Spese legali di lite (art. 25 CCNL)

civile che penale) - In sede civile (avv., med-leg, altri

consulenti spec., fiduciari della
(avvocato, medico-legale, altri consulent| | Azienda): patrocinio diretto

specialisti, fiduciari della
Assicurazione )

AY %4

- In sede penale (tutti professionisti
esterni): patrocinio indiretto

Il T

Spese di giudizio correlate rd Spese di giudizio correlate ‘ad

eventuale causa (CTU, imposta [di [eventuale causa (CTU, imposta |di
registro della sentenza...) registro della sentenza...)

10
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Cogestione (ASL + Ass.)
dal 30/06/2011al 30/11/2015

Gestione diretta
dalle ore 00.01 dell’1/12/2015

1 Accertata 1
responsabillita

AM TRUST liquida il danno

Chiede rimborso della
franchigia al’ASL

Azienda liguida il danno

Chiede alla Regione il rimborso
della sommaEeccedente | 250.000
uro

4

ASL rimborsa la franchigia

Segnala’lesborsgnei limiti di
franchigia)alla Corte dei Conti

4

Azienda segnala alla Corte dei
Conti lesborso, per [lintero
ammontare, della somma pagata
dall ASL e/o dalla Regione
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Cogestione (ASL + Ass.)
dal 30/06/2011al 30/11/2015

Gestione diretta
dalle ore 00.01 dell’1/12/2015

|

Accertata
responsabilita

|

La corte dei conti, valutata |

vicenda:
_emette decreto di archiviazione

-in caso di colpa grayecondanna
'operatore sanitario (debitore) all
restituzione della somma pagaiz,|
limiti della franchigia dall’Azienda
(creditore)

sl

al

La corte dei conti, valutata |

vicenda:
_emette decreto di archiviazione

A

-in caso di colpa gravecondanna]
a

'operatore sanitario (debitore) al
restituzione della somma pagal
senza limiti di franchigia
dall’Azienda e/o dalla Region

a,

et

(creditori)

Possibilita di ricorso del dipendente
Il grado di giudizio (Direzione
Centrale Corte dei Conti di Roma)

in

Possibilita di ricorso del dipendente jin

Il grado di giudizio (Direzione
Centrale Corte dei Conti di Roma)
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POLIZZA COLPA GRAVE

CONTRATTI IN CORSO

REQUISITI ATTUALL:

- Massimale 5 Ml Euro

- Retroattivita di 10 anni

- Postuma solo su richiesta

- Costi medi di 500-600 E. / anno

Rinnovi 0 nuovi contratti

Garanzia di copertura assicurativa,
In caso di condanna Corte Conti, se
il sinistro e stato aperto
correttamente e vi sia vigenza
assicurativa in corso

CONSIGLI:
- Rinnovo della precedente polizza
con la stessa Assicurazione, le

medesime condizioni

- Acquisto di nuovo contratto, dopo
mirata analisi del mercato, con
specifica attenzione ai requisiti |di
copertura assicurativa

- Acquisto mediante “aggregatori dli
domanda” (Enti di tutel
professionale, Ordini e Collegj,
Organizzazioni Sindacali, Broker...
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COPERTURA ASSICURATIVA “COLPA GRAVE"
REQUISITI OTTIMALI

CONCETTO DI*RICHIESTA RISARCITORIA (FATTO NOTO)
® atto di costituzionen morada parte delAzienda

® invito a dedurre da parte del PM contabile

® notificazione atto di citazione innanzi la Corte Genti

® sentenza di condanna da parte della Corte dei Conti

Il fatto notoovvero il caso in cui il singolo assicurato abbmanialmente
ricevuto una richiesta di risarcimento danni o0 wviso di garazia
precedentemente alla stipula del nuovo contrattalieoona la @ranzia di
assicurabilia

- La polizza ideale dovrebbe prevedere, qual&fatto notd,
esclusivamente le suddette voci di richiggarcitoria

- Le polizze 1| cui criteri di esclusione prevedanorticalari
estensioni dei concetti dfatto notd, non danno sufficienti garanz
di copertura

e
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GESTIONE DIRETTA DEI SINISTRI

® QUALI (inevitabil) NECESSITA

Rafforzamento dei momenti di confronto tra CVS e
professionisti coinvolti in richieste di risarcimento

. Esigenze di completezza nella redazione delle relazioni interne
sui singoli sinistri

Rispetto delle modalita compilative e dei tempi di scadenza
stabiliti secondo procedure operative (di prossima stesura)

. Creazione di un team di consulenti specialisti, nel ruolo di
15 ausiliari o CTP, per la migliore difesa delle posizioni conflittuali




