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Ledelse af sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen

Forord

Alle typer europeiske virksomheder har skabt betydelige
forbedringer inden for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen

i de seneste artier. Sddanne forbedringer kan delvist tilskrives, at
ledere anerkender, at det er vigtigt at indtage en aktiv lederrolle

i sikkerheds- og sundhedsarbejdet — ikke kun af juridiske og
etiske grunde, men ogsa af rent forretningsmaessige grunde.
Denne lederskabsvejledning er en del af EU-OSHA’s kampagne om
et sikkert og sundt arbejdsmiljg 2012-2013.

Kampagnen som helhed fokuserer pa, hvordan virksomheder,
arbejdstagere og deres repraesentanter samt andre akterer

kan samarbejde for at forbedre sikkerheden og sundheden pa
arbejdspladsen. Denne praktiske vejledning — Ledelse af sikkerhed
og sundhed pa arbejdspladsen — er malrettet mod ledere,

der gnsker at udvise lederskab pa omradet for sikkerhed og sundhed.
Den fremhaever det konstante behov for at forbedre sikkerheden og
sundheden og den rolle, som ledere skal spille, hvis de gnsker at veere
pa forkant.

Christa Sedlatschek
direkter, Det Europaeiske
Arbejdsmiljgagentur

Et erhvervsliv, der trives, skaber arbejdspladser og velstand, og god
(7 ledelse af indsatsen for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen
) er ngglen til dette. Sikre arbejdsvilkar er et vigtigt element for
J /[\)re;eEjg;%gi?jE;akgeentur produktion af varer og levering af tjenester med fokus pa kvalitet.

En virksomheds succes afhaenger af, at der lgbes bevidste

risici. Forebyggelse er den mest effektive tilgang til at afbede

disse risici og giver en virksomhed mulighed for at begraense
usikkerheden. Ved at evaluere risici og iveerksaette hensigtsmaessige
forebyggelsesforanstaltninger kan virksomheder forbedre deres
produktivitet og dermed ogsa deres fortjeneste.
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Beskyttelsen af arbejdstagernes sikkerhed og sundhed er noget,

vi i hgj grad fokuserer pa i BUSINESSEUROPE. Virksomhederne og
arbejdsgiverne spiller en central rolle i samfundet, og vi distribuerer
og formidler derfor denne vejledning meget bredt. Jeg er overbevist
om, at den vil veere nyttig i arbejdet med at forebygge sikkerheds-
og sundhedsrisici pa arbejdspladsen. Nutidens arbejdsgivere

skal betragte arbejdsmiljgpolitikker som en del af den made, de
driver deres virksomheder pa. Med denne falles indsats opfordrer
vi arbejdsgivere og ledere til at udnytte alle de muligheder, der
findes, for effektivt at forebygge sikkerheds- og sundhedsrisici pa
arbejdspladsen.

Ledelse af sundhed og sikkerhed pd arbejdspladsen

Philippe de Buck
generaldirekter, BUSINESSEUROPE

BUSINESSEUROPE
B = N
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Ledelse af sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen

Indledning: Hvorfor er sikkerhed og sundhed sa vigtigt?

Hvert ar der flere end 5 500 mennesker i EU som fglge
af arbejdsbetingede ulykker. Det er meget vanskeligt
at seette tal pa betydningen af arbejdsbetingede
sygdomme for sundheden i EU, og der er ikke

enighed om de tilgeengelige data. Den Internationale
Arbejdsorganisation (ILO) anslar dog, at der

hvert ar der 159 000 mennesker i EU som fglge af
arbejdsbetingede sygdomme. Virksomheder i EU gar
hvert ar glip af omkring 143 millioner arbejdsdage som
folge af ulykker pa arbejdspladsen ('). Der er forskellige
overslag, men ulykkerne og helbredsproblemerne
koster EU’s gkonomi mindst 490 mia. EUR om &ret.
Foregribelse af risici, gennemfgrelse af effektive
sikkerhedsforanstaltninger og omhyggelig opfelgning
er afggrende for at reducere disse tal.

Arbejdsmiljgsystemer er udformet til at identificere

og minimere risici pa arbejdspladsen. Effektiviteten

af disse systemer pavirker ogsa virksomhedens
resultater negativt, hvis systemerne er besvaerlige eller
bureaukratiske, og positivt, hvis de er veltilrettelagte
og fungerer effektivt. For at fa en positiv indvirkning
skal arbejdsmiljgsystemerne fungere effektivt i harmoni
med — og ikke i strid med — den overordnede ledelse
af virksomheden og opfyldelsen af produktionsmal og
tidsfrister.

Det lgnner sig derfor at huske, at arbejdsgiverne har en
juridisk (og moralsk) forpligtelse til at sikre beskyttelsen
af arbejdstagernes sikkerhed og sundhed og til at hgre
arbejdstagerne og/eller deres repraesentanter, sa de far
mulighed for at deltage i dreftelser om sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen. Ledelsens lederskab for
sikkerhed og sundhed kan bidrage til dette.

(") Causes and circumstances of accidents at work in the EU (http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=da&publd=207&furtherPubs=yes).
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Forebyggelse er hjernestenen i Europas tilgang til sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen. | praksis gar dette ud pa at analysere arbejdsgange for at
identificere kort- og langsigtede risici og derefter traeffe foranstaltninger for
sa vidt muligt at undga dem eller afbgde dem.




Ledelse af sundhed og sikkerhed pd arbejdspladsen

Fordele ved god sikkerhed og sundhed

Fokus pa sikkerhed og sundhed giver muligheder
for at @ge virksomhedens effektivitet og samtidig
beskytte arbejdstagerne. Disse blev analyseret i den
nylige europeiske virksomhedsundersggelse af nye
arbejdsmiljerisici og risici i fremvaekst (ESENER) ().

Fordelene kan bl.a. veere:

o faerre omkostninger og risici — mindre
medarbejderfravaer og -udskiftning, faerre ulykker og
feerre trusler om sagsanlaeg

» gget kontinuitet i virksomheden, sa der opnas
oget produktivitet — ved at undga ulykker,
produktionsstandsning og processvigt

« forbedret position og bedre omdemme blandt
leverandgrer, kunder og andre partnere.
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() http://www.esener.eu
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Ledelse af sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen

En ledelsestilgang til arbejdsmiljo

Ledelsen kan udvise lederskab, nar det drejer sig

om at forebygge sikkerheds- og sundhedsrisici pa

arbejdspladsen. Tre grundlaeeggende ledelsesprincipper

er ngglen til at forbedre sikkerheden og sundheden. Det

drejer sig om:

o effektivt og steerkt lederskab

« inddragelse og konstruktiv deltagelse af
medarbejderne

« lgbende vurdering og revurdering.

Disse tre punkter beskrives naermere nedenfor.
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Punkt 1: Effektivt og steerkt lederskab

Lederskab er en forudsaetning for succes. En
forebyggende tilgang vil kun baere frugt, hvis den stattes
af ledelsen. Et staerkt og synligt lederskab og engagerede
ledere pa alle niveauer kan angive retningen for og give
input til denne forebyggende tilgang. Dette ger det
tydeligt for alle, at sikkerhed og sundhed er strategiske
spergsmal inden for virksomheden.

| praksis betyder det, at:

« ledelsen forpligter sig til sikkerhed og sundhed
pa arbejdspladsen som en af organisationens
kernevaerdier og formidler dette til medarbejderne

« lederne har et ngjagtigt billede af organisationens
risikoprofil

 ledelsen viser et godt eksempel og udviser
lederskabsintegritet ved f.eks. altid at overholde alle
arbejdsmiljgregler

« de forskellige aktgrers roller og ansvarsomrader
i forbindelse med forebyggelse og forvaltning af
sikkerheds- og sundhedsrisici pa arbejdspladsen
defineres og planlaegges klart og kontrolleres proaktivt

« arbejdsmiljg kan indga i virksomhedens strategi
for beeredygtighed og/eller socialt ansvar og kan
fremhaeves i hele forsyningskaeden.



o at besgge de enkelte arbejdsstationer for at tale med medarbejderne om
eventuelle sikkerheds- og sundhedsproblemer (medarbejderne vil maske ikke
kun identificere problemer, men ogsa foresla lgsninger)

« attage et personligt ansvar og vise, at du er interesseret

o at gaforan med et godt eksempel

o sa vidt muligt at stille ressourcer og tid til radighed.



Ledelse af sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen

Eksempel pa god praksis

Olieraffinaderi, Belgien

Olieraffinaderiet Total i Antwerpen hyrede
entreprengren SPIE Belgium til at hjaelpe med
vedligeholdelsen af rgrledninger og maskiner. Det viste
sig hurtigt, at de havde forskellige virksomheds- og
sikkerhedskulturer, der skulle tilpasses hinanden, hvis
antallet af ulykker og sygefraveersprocenten skulle
reduceres betydeligt.

Efter en intensiv indsats fik virksomhederne
afhjulpet de organisatoriske forskelle og kunne
derefter fokusere pa medarbejdernes adfeerd pa
arbejdspladsen. Medarbejderne blev opfordret til at
arbejde ansvarsbevidst og selvsteendigt, og de fik
f.eks. undervisning i, hvordan de gennemfarer en
risikovurdering, inden de begynder pa en ny opgave.
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Tilpasningen af virksomhedskulturer blev opnaet
gennem intens og generelt uformel hering.

Disse forbedringer resulterede i nul ulykker, da forst
de to virksomheder var naet til enighed om »bedste
praksis«.

Succesfaktorer

Det var kun muligt at tilpasse de to virksomheders
sikkerhedskulturer gennem aben kommunikation,

godt lederskab, aktiv inddragelse af medarbejderne og
forebyggelsesteamenes innovative tilgang. Den gverste
ledelses deltagelse viste medarbejderne den betydning,
der blev tillagt sikkerhed og sundhed i virksomheden.

Centrale elementer i denne proces var:

» nyhedsbreve og informationsstyring

o sikkerhedsgennemgange

« veerktojsmoder (korte praesentationer af seerlige
sikkerheds- og sundhedsforhold for medarbejderne)

« ekstensive kurser.



Punkt 2: Inddragelse og konstruktiv
deltagelse af medarbejderne

Tovejsprocessen for inddragelse og konstruktiv
deltagelse af medarbejderne er vigtig for
gennemfgrelsen af ledelsesinitiativer.

I henhold til EU-lovgivningen skal arbejdsgiverne

here arbejdstagerne om sikkerhed og sundhed. Dette
omfatter udlevering af information, instruktioner og
uddannelse og aktiv hering af arbejdstagerne og deres
repraesentanter. Afhaengigt af de nationale krav skal
arbejdsgiverne evt. oprette arbejdsmiljgudvalg og
udpege en medarbejderrepraesentant.

Arbejdstagernes deltagelse hjzelper med at skabe

en dialogorienteret kultur. Arbejdstagere og deres
repraesentanter opfordres til at deltage i beslutninger
vedrgrende sikkerhed og sundhed. Nogle arbejdsgivere
har indset fordelene ved at ga videre end disse
lovbestemte forpligtelser. De opfordrer til aktiv
deltagelse i sikkerheds- og sundhedsarbejdet i det
daglige og inddrager arbejdstagerne i yderligere fora,
f.eks. arbejdsgrupper for specifikke emner.

Effektiv kommunikation i opadgdende retning er

neglen — der lyttes til arbejdstagerne, og der handles
efter det, de siger. Det er lige sa vigtigt, at arbejdstagerne
patager sig deres ansvar for at felge arbejdsmiljoreglerne
pa arbejdspladsen, og at de samarbejder med

ledelsen pa en konstruktiv og hjeelpsom made. Denne
tovejsproces skaber en kultur, hvor forholdet mellem
arbejdsgivere og arbejdstagere er baseret pa samarbejde,
tillid og feelles problemlgsning. Nar der er skabt en sddan
kultur, kan den medvirke til forbedringer af sikkerheden
og sundheden.

Ledelse af sundhed og sikkerhed pd arbejdspladsen

Direkte medarbejderdeltagelse ber ikke ses

som et alternativ til et system baseret pa
medarbejderrepraesentanter. Dette er to forskellige
veje, der kan bruges effektivt, afhaengigt af de nationale
rammer og de seerlige forhold pa arbejdspladsen.

Fordelene ved denne samarbejdsbaserede kultur kan
omfatte feerre arbejdsulykker, omkostningseffektive
lesninger og en mere produktiv arbejdsstyrke. Dette kan
igen fore til lavere fraveer og bedre styring af risici pa
arbejdspladsen.

Input fra medarbejderne er iseer vigtig ved:

o risikovurdering

» udvikling af politikker og foranstaltninger

o tilkendegivelse af relevante observationer under
uddannelse og gennemforelse.
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Ledelse af sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen

Eksempel pa god praksis

Strategi for forebyggelse af nal i finger-
skader i tekstilvirksomhed

Ledelsen og fagforeningerne pa en britisk
tekstilvirksomhed dreftede, hvordan de kunne
reducere de mange nal i finger-skader blandt
syerskerne, idet de almindelige beskyttelsesskaerme
pa maskinerne ikke beskyttede dem fuldt ud. Et lille
team, som bl.a. bestod af to syersker, blev oprettet

i en afdeling og blev anmodet om at udforme en
saerlig beskyttelsesskaerm, som alle kunne arbejde
med. Lokale syersker blev derfor inddraget i testen
af de nye prototyper. De steder, hvor skeermen blev
monteret, opstod der ikke flere ndl i fingerskader.
Ud over en positiv indvirkning pa arbejdstagerne
sikrede dette feelles projekt ogsa skonomiske fordele
for virksomheden, idet arbejdsgiverens udgifter til

erstatning og forsikringspraemier ogsa blev reduceret.
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Punkt 3: Labende vurdering og revurdering

Kontrol og rapportering er vigtige redskaber for at
forbedre sikkerheden og sundheden pa arbejdspladsen.
Ledelsessystemer, der omfatter specifikke (f.eks.
haendelsesbaserede) og rutinemaessige rapporter om
effektiviteten af arbejdsmiljgpolitikker, som udleveres
til bestyrelsesmedlemmerne, kan bruges til at udpege
problematiske forhold, fremhaeve problemer og

i sidste ende forbedre sikkerheden og sundheden pa
arbejdspladsen.

Et godt system til vurdering og revurdering omfatter bl.a.:

o procedurer til rapportering af alvorlige sikkerheds- og
sundhedssvigt til bestyrelsen og ejerne sa hurtigt som
muligt

« systemer til registrering og rapportering af ngjagtige
og aktuelle haendelsesdata, f.eks. ulykkes- og
sygefraveersprocenter

« ordninger for indhentning og inddragelse af
arbejdstagernes synspunkter og erfaringer

« periodiske rapporter om indvirkningen af
forebyggende programmer, som f.eks. uddannelses-
og vedligeholdelsesprogrammer, pé arbejdsmiljget

» regelmaessig revision af effektiviteten af risikokontrol
0g -styring

 vurderinger af den indvirkning, som aendringer, som
f.eks. indfgrelse af nye arbejdsprocesser, procedurer
eller produkter, har pa arbejdsmiljoet

« effektive procedurer for gennemfgrelse af nye og
endrede lovbestemte krav.



Eksempel pa god praksis

Finjustering af vurderings- og
revurderingsprocedurer efter ulykke
i kornmglleindustrien i Italien

Tre medarbejdere blev kvaestet i en ulykke, der
indtraf under rutinemaessig vedligeholdelse af en
melkvaern. Under den indledende inspektion blev det
konstateret, at sikkerhedsprocedurerne var blevet
fulgt, og at udstyret ikke var fejlbehaeftet. Det drejede
sig om et problem med kvaernens konstruktion.
Anlaegget var ejet af en fransk kornmgllekoncern, som
havde 160 ansatte i den italienske provins Siena.

Arbejdsgiveren besluttede at fore undersggelserne
videre med hjalp fra forskellige akterer, f.eks.
ledelsen, specialiserede arbejdsmiljgrepraesentanter
for arbejdstagerne, arbejdsmiljgmyndighederne

og medarbejdere fra den regionale sygesikring.
Medarbejderrepraesentanter i arbejdsmiljgudvalget,
arbejdstagere og tilsynsferende personale hjalp med
at afdaekke de bagvedliggende arsager til ulykken.

Denne deltagelsesbaserede tilgang var baseret

pa interview med maskinoperatgrer og deres
forslag til forbedring af konstruktionen. Den
samlede undersggelse viste, at konstruktionen af
temperaturkontrollen skulle forbedres. Analysen
viste 0gsa, at ulykken til dels opstod som felge af
underbemanding, og den afslgrede, at der var behov
for uddannelse. Efter undersggelsen iveerksatte det
italienske beskaeftigelsesministerium en proces,
der har til formal at afslere og udpege manglende
overholdelse af sikkerhedsstandarder.

«
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Ledelse af sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen

Selvevaluering af lederskab for arbejdsmiljg

Ligesom man ikke kan opbygge en virksomhed pa én
dag, kraever det ogsa en indsats over lang tid at udvikle
en sund forebyggelsespolitik.

En god start er at fastlaegge status quo for forebyggelse
i virksomheden. Dette veerktgj til selvvurdering saetter
dig i stand til at indsamle de ngdvendige oplysninger
og fa overblik over mulighederne for at forbedre
situationen.

Hvordan fungerer det?

Under evalueringen fremhaeves en raekke aspekter af
virksomhedens tilgang til sikkerhed og sundhed:

« forebyggelsespolitik

* lederskab

« forebyggelsesveerktojer

« oplysning, uddannelse og hering.

For hvert af disse aspekter gennemgas tre elementer

i veerktojet. For hvert element skal du ansla
resultatniveauet i din virksomhed ud fra de fire
beskrivelser. Angiv for hvert element, hvilken beskrivelse
(A, B, C eller D) der bedst svarer til situationen i din
virksomhed. Det endelige resultat beregnes ved hjeelp af
matricen.

16 | EU-OSHA — Det Europaiske Arbejdsmiljoagentur

Hvem skal gare det?

Det anbefales, at evalueringen foretages af den
overste ledelse. Evalueringen kan gennemfgres af
flere personer. | det tilfaelde fas det endelige resultat
ved at beregne gennemsnittet eller efter en droftelse,
hvor den beskrivelse, der bedst svarer til situationen

i virksomheden, valges.

Hvordan forbedres situationen?

Resultatet giver en idé om niveauet af forebyggelse.
Veerktgjet giver dig 0ogsa inspiration og konkrete
muligheder for forbedring, hvis du undersgger de
beskrivelser, der forer til et bedre resultat.



Ledelse af sundhed og sikkerhed pd arbejdspladsen
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Ledelse af sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen
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Ressourcer og flere oplysninger

Der er oprettet et seerligt afsnit pa webstedet for
kampagnen om et sikkert og sundt arbejdsmiljg, hvor
lederne kan finde yderligere oplysninger og vejledning.
Det indeholder link til forskellige publikationer og
websteder samt onlineversioner af denne vejledning,
som kan downloades.

Disse oplysninger er tilgeengelige pa 24 sprog pa
http://www.healthy-workplaces.eu

Du kan fa flere oplysninger hos fglgende organisationer:

Det Europaiske Arbejdsmiljeagentur (EU-OSHA)

http://osha.europa.eu

o Worker representation and consultation on health and
safety — an analysis of the findings of the European
Survey of Enterprises on New and Emerging Risks
(ESENER)

o Management of occupational safety and health — an

analysis of the findings of the European Survey of

Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER)

Psychosocial risk management — an analysis of the

findings of the European Survey of Enterprises on New

and Emerging Risks (ESENER)

o Management of psychosocial risks in European
enterprises: an exploration of drivers, barriers and
needs on the basis of ESENER survey findings

http://osha.europa.eu/da/publications/reports

BUSINESSEUROPE
http://www.businesseurope.eu

Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO)
http://www.ilo.org

ILO Safework — systemer til forvaltning af sundhed og
sikkerhed pa arbejdspladsen.
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Om

Kampagnen om et sikkert og sundt arbejdsmiljo
koordineres af Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur
og dets partnere i mere end 30 lande og stetter

et bredt udvalg af aktiviteter pa nationalt og
europaisk plan. Kampagnen for 2012-2013 med
fokus pa »Samarbejde om forebyggelse« gger
bevidstheden om vigtigheden af lederskab for
sikkerhed og sundhed og medarbejderdeltagelse
for at forebygge arbejdsbetingede ulykker og
sygdomme.

o Kampagnens start: 18. april 2012

Den Europaeiske Arbejdsmiljouge:
oktober 2012 og 2013

Prisuddelingen for god praksis: april 2013
Kampagnens afslutningsarrangement:
november 2013

http://www.healthy-workplaces.eu
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Det Europaiske Arbejdsmiljsagentur (EU-OSHA)
bidrager til at gore Europa til et mere sikkert, sundt

og produktivt sted at arbejde. Agenturet indsamler,
udarbejder og formidler palidelige, afbalancerede

og upartiske oplysninger om arbejdsmiljget og
tilrettelaegger tvaereuropaeiske informationskampagner.
Agenturet blev nedsat af Den Europaeiske Union

i 1996 og har hjemsted i Bilbao i Spanien. Det

samler repraesentanter fra Europa-Kommissionen,
medlemsstaternes regeringer, arbejdsgiver- og
arbejdstagerorganisationer samt forende eksperter i alle
medlemsstaterne i EU-27 og i andre lande.

De 41 medlemmer af BUSINESSEUROPE er centrale
industri- og arbejdstagersammenslutninger fra

35 lande, som samarbejder for at skabe vaekst og
konkurrencedygtighed i Europa. BUSINESSEUROPE
repraesenterer sma, mellemstore og store virksomheder.

BUSINESSEURORPE spiller en afggrende rolle i Europa
som den vigtigste horisontale erhvervsorganisation pa
EU-plan. Gennem sine 41 medlemssammenslutninger
repraesenterer BUSINESSEUROPE 20 millioner
virksomheder. Organisationens hovedopgave er at
sikre, at virksomheders interesser repraesenteres og
forsvares over for de europeeiske institutioner primaert
med henblik pa at bevare og styrke virksomhedernes
konkurrencedygtighed. BUSINESSEUROPE deltager i den
europaiske arbejdsmarkedsdialog for at bidrage til et
velfungerende arbejdsmarked.
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