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A seguranca e sauide no trabalho diz respeito a todos. Bom para si. Bom para as empresas.




Encontram-se disponiveis outras informagao sobre a Uniao Europeia no servidor Europa (http://europa.eu)

No final desta publicacdo figura uma ficha técnica


http://europa.eu
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«No século XXI, o empenho da
direcdo na seguranca e satde deve
ser considerado fundamental na gestéo

\de qualquer empresa» j
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Prefacio

Empresas europeias de todos os tipos realizaram, ao longo das
ultimas décadas, importantes progressos em matéria de seguranca
e saude no trabalho (SST). Tais progressos devem-se, em parte,

a tomada de consciéncia dos gestores relativamente a importancia
de um papel de lideranca ativa em matéria de seguranca e saude,
néo so por razdes legais e éticas, mas também por uma questédo de
boas praticas empresariais. O presente guia de lideranca faz parte
da campanha «Locais de trabalho seguros e saudaveis 2012-2013»,
promovida pela EU-OSHA.

A campanha foca a forma como as empresas, os trabalhadores, os
seus representantes e demais partes interessadas podem trabalhar
em conjunto com vista a melhorar a seguranca e satde. O presente
guia pratico (Lideranca da Gestdo em Matéria de Segurancga e Satide no
Trabalho) destina-se aos gestores que querem mostrar lideranga em
matéria de seguranca e satde. Realca a atual necessidade de reforcar
a seguranca e saude e o papel que os gestores devem desempenhar
se pretendem manter-se na vanguarda.

Christa Sedlatschek,
diretora, Agéncia Europeia para a Seguranca
e Saude no Trabalho

Uma comunidade empresarial dinamica cria emprego e riqueza

(7 e, para tal, é fundamental uma boa gestdo da seguranca e saude
no trabalho. A qualidade da producéo de bens e da prestacdo de
Agéncia Europeia para servicos tem por base, como elemento essencial, condi¢des de
J a Seguranga e Satide ¢ P ’ ! ¢
no Trabalho trabalho seguras.

O éxito de uma empresa depende da assunc¢éo de riscos calculados.
A prevencdo constitui a abordagem mais eficaz para a minimizacdo
desses riscos, permitindo as empresas limitar os imprevistos. Através
da avaliacdo dos riscos e da execucdo das necessarias medidas
preventivas, as empresas podem melhorar a sua produtividade e,
consequentemente, também as suas margens de lucro.
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A protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores é um verdadeiro
compromisso assumido por todas as associagdes filiadas na
Businesseurope. As empresas constituem uma parte essencial da
sociedade e séo criadoras de emprego. Por essa razao, faremos

uma ampla divulgacéo e promogao deste guia. Estou convencido
de que ele vird a constituir uma ferramenta util na prevencao dos
riscos em matéria de seguranca e saude no trabalho. Hoje em dia, os
empregadores devem considerar as politicas de seguranca e satude
como fazendo parte da forma como conduzem as suas empresas.
Neste esforco comum, convidamos os empregadores e as suas
administracdes a explorarem todas as oportunidades possiveis de
se distinguirem na area da prevencéo dos riscos em matéria de
seguranca e saude no trabalho.

Philippe de Buck,
diretor-geral, Businesseurope

BUSINESSEUROPE
B = N

EU-OSHA — Agéncia Europeia para a Seguranca e Sadde no Trabalho | 5



A Lideranca da Gestao em Matéria de Seguranca e Satide no Trabalho

Introdugao: Por que é importante a sequranca

e satde no trabalho?

Todos os anos, mais de 5 550 pessoas perdem a vida

na Unido Europeia em consequéncia de acidentes de
trabalho. E muito dificil quantificar o impacto para

a saude das doencas profissionais na Uniao Europeia,

e néo existe consenso sobre os dados. Todavia, as
estimativas da Organizacao Internacional do Trabalho
sugerem que 159 000 pessoas morrem todos os anos
na Unido Europeia devido a doencas profissionais. As
empresas da Unidao Europeia perdem anualmente cerca
de 143 milhdes de dias de trabalho devido a acidentes
de trabalho ("). As estimativas variam, mas esses
acidentes e os problemas de satide custam anualmente
a economia europeia pelo menos 490 mil milhdes de
euros. Para reduzir estes nimeros, é essencial prever os
riscos, por em pratica medidas eficazes de seguranca

e assegurar o seu seguimento rigoroso.

Os sistemas de seguranca e saude no trabalho (SST)
destinam-se a identificar e minimizar os riscos no local
de trabalho. A eficacia de tais sistemas também afeta

o desempenho das empresas, quer negativamente se
forem pesados e burocraticos quer positivamente se
forem bem concebidos e funcionarem de maneira eficaz.
Para que o seu impacto seja positivo, é necessario que
os sistemas de SST funcionem de forma harmoniosa, em
consonancia (e ndo em conflito) com a gestao global da
empresa e o cumprimento dos objetivos de producdo

e dos respetivos prazos.

Nesta perspetiva, é Util recordar que os empregadores
tém o dever legal (e moral) de garantir a protecéo da
seguranca e saude dos trabalhadores, bem como de
consultar os trabalhadores e/ou os seus representantes

e permitir a participacdo dos mesmos em discussoes
sobre seguranca e satide no trabalho. A lideranca da
gestdao em matéria de seguranca e saude pode contribuir
para esse efeito.

(") «Causes and circumstances of accidents at work in the EU» (Causas e circunstancias dos acidentes de trabalho na Unido Europeia)
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=207&furtherPubs=yes).
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A prevencao constitui a pedra angular da abordagem europeia a seguranca
e saude no trabalho. Na pratica, isso implica uma analise dos processos

de trabalho com, vista a identificar os riscos a curto e longo prazo

e a subsequente tomada de medidas para os evitar tanto quanto possivel ou
para os minimizar.
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Vantagens de boas prdticas em matéria de sequranca

e satide no trabalho

O tratamento das questdes no ambito da seguranca

e saude no trabalho oferece oportunidades para
melhorar a eficiéncia da empresa, bem como para
proteger os trabalhadores. Essas oportunidades foram
analisadas no ultimo inquérito europeu as Empresas
sobre Riscos Novos e Emergentes (Esener)(?).

As suas vantagens podem incluir:

» diminuicdo de custos e de riscos (reducédo das taxas
de absentismo e de rotacdo dos trabalhadores, menos
acidentes e uma menor ameaca de processos judiciais);

 garantia de uma melhor continuidade da atividade,
0 que aumenta a produtividade (evitando incidentes,
acidentes, quebras e falhas no processo produtivo);

» melhoria do prestigio e da reputacao junto dos
fornecedores, clientes e outros parceiros.

€
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() http://www.esener.eu.
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Uma abordagem da gestao da sequranca e saude no trabalho

A direcdo da empresa pode demonstrar lideranca na

prevencdo dos riscos para a seguranca e saide no

trabalho. H4 trés principios subjacentes a gestdo que

sdo fundamentais para o refor¢o da seguranca e saude,

a saber:

« Lideranca forte e eficaz;

» Envolvimento e participacdo construtiva dos
trabalhadores;

 Avaliagcdo continua e de atualizacéo.

Estes trés pontos sao, seguidamente, desenvolvidos de
forma mais pormenorizada.

Ponto 1. Lideranca forte e eficaz

A lideranca constitui uma condicao para o éxito.
Qualquer abordagem preventiva sé pode dar frutos se for
apoiada pela direcdo. Esta abordagem preventiva pode
recolher orientacao e contributos de uma lideranca forte
e visivel e de gestores empenhados a todos os niveis,
deixando assim claro para todos que a seguranca e saude
constituem questdes estratégicas dentro da empresa.

Na prética, isto significa que:

» adirecdo assume a seguranca e saude no trabalho
como um valor central da organizagéo,
comunicando-o aos trabalhadores;

o os diretores tém uma visdo muito precisa do perfil
de risco da organizacao;

o adirecéo lidera através do exemplo e demonstra
integridade nessa lideranca, nomeadamente,
cumprindo sempre todas as normas em matéria
de seguranca e saude no trabalho;

» 0s papéis e as responsabilidades dos diferentes atores
na prevencdo e na gestao dos riscos para a seguranca
e saude no trabalho encontram-se claramente
definidos e sdo planeados
e monitorizados proativamente;

» a SST pode figurar na estratégia de sustentabilidade
e/ou de responsabilidade social da empresa
e pode ser incentivada ao longo de toda a cadeia
de abastecimento.
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visitar os locais de trabalho com vista a dialogar com os trabalhadores sobre as
preocupacdes relacionadas com a segurancga e saude (os trabalhadores podem
nao so identificar problemas como também propor solugées);

 assumir responsabilidades pessoais e demonstrar preocupacao;

» dar o exemplo;

disponibilizar, tanto quanto possivel, tempo e dinheiro.

© EU-OSHA/Jim Holmes
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EXEMPLO DE BOA PRATICA

Refinaria de petréleo, Bélgica

A refinaria de petréleo da Total, em Antuérpia,

contratou a SPIE Bélgica para ajudar na manutencdo das
tubagens e da maquinaria. Depressa se tornou evidente

que existia um conflito de culturas empresariais e de

seguranca que tinham de ser ajustadas para conseguir

reduzir significativamente as taxas de acidentes
e doencas profissionais.

Apds intensos esforcos, as empresas resolveram

0s seus principais diferendos organizacionais

e concentraram-se no comportamento dos
trabalhadores no local de trabalho. Os trabalhadores
foram encorajados a trabalhar de forma responsével
e auténoma, tendo recebido formacao, por exemplo,
para proceder a uma avaliacdo do risco antes de
iniciar uma tarefa nova. O ajustamento das culturas
empresariais foi conseguido através de consultas
intensas mas em grande medida informais.

Logo que as empresas chegaram a acordo sobre as
«melhores praticas», as melhorias conduziram a uma
taxa zero de acidentes.

Fatores de éxito

A harmonizacdo entre as culturas de seguranca

das duas empresas so foi possivel gracas a uma
comunicacao aberta, a uma boa lideranca, ao
envolvimento ativo dos trabalhadores e a adogéo de
abordagens inovadoras dos servicos de prevencao.

A participacdo da administracdo ao mais alto nivel
demonstrou aos trabalhadores a importancia atribuida
as questdes de seguranca e saude dentro da empresa.

As acoes-chave neste processo consistiram em:

 boletins informativos e gestao da informacao;

 percursos de seguranca;

 reunibes sobre seguranca (breves apresentacoes
aos trabalhadores de aspetos especificos relativos
a seguranca e saude);

o cursos de formacgéo continua.
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Ponto 2. Envolvimento e participacdo
construtiva dos trabalhadores

O processo bidirecional de envolvimento e participacao
construtiva dos trabalhadores é importante para o éxito
das iniciativas de gestao.

De acordo com a legislacdo da Unido Europeia, os
empregadores devem consultar os seus trabalhadores
sobre seguranca e satde no trabalho, o que inclui:
informacao; instrucao e formacao; e a consulta aos
trabalhadores e aos seus representantes. Consoante as
exigéncias vigentes a nivel nacional, os empregadores
podem ser obrigados a criar comissées de seguranca e o
cargo de representante dos trabalhadores.

A participacdo dos trabalhadores contribui para

a criagao de uma cultura de didlogo. Os trabalhadores

e 0s seus representantes sdo motivados a participar no
processo decisério em matéria de seguranca e saude.
Alguns empregadores descobriram vantagens em ir

mais longe do que essas obrigacbes legais, pelo que
incentivam a participacdo ativa e didria em matéria

de seguranca e saude e incluem trabalhadores em
atividades suplementares como, por exemplo, em grupos
de trabalho sobre temas especificos.

Uma comunicacéo eficaz no sentido ascendente

é fundamental: os trabalhadores sdo ouvidos e as

suas opinides sdo tidas em consideracdo. Igualmente
importante é o facto de os trabalhadores aceitarem as
suas responsabilidades no que respeita ao cumprimento
das normas em matéria de seguranca e saide no
trabalho e dialogarem com a direcdo de uma forma
construtiva e Util. Este processo bidirecional cria

uma cultura em que as relagdes entre empregadores

e trabalhadores assentam na colaborac¢éo, na confianca
e na resolucado conjunta dos problemas. Uma vez
implantada, esta cultura possibilita melhorias potenciais
na area da seguranca e saude.

A participacao direta dos trabalhadores ndo deve
ser encarada como uma alternativa a um sistema de
representacdo dos trabalhadores. Trata-se de duas

A Lideranca da Gestdao em Matéria de Seqguranca e Satide no Trabalho

vias diferentes que podem ser utilizadas de maneira
eficaz, em sintonia com o enquadramento nacional e as
caracteristicas especificas do local de trabalho.

As vantagens desta cultura organizacional, de
colaboracgéo, podem incluir taxas de acidentes
mais baixas, solu¢des eficazes em termos de custos
e trabalhadores mais produtivos, as quais podem
conduzir, por seu turno, a uma reducédo das taxas
de absentismo e a um melhor controlo dos riscos
profissionais.

A participacdo dos trabalhadores é particularmente

valiosa durante:

» aavaliacdo deriscos;

» o desenvolvimento das politicas e das intervengoes;

» aapresentacdo de observagdes pertinentes no decurso
da formacao e da implementacdo de medidas.
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EXEMPLO DE BOAS PRATICAS

Estratégia para a prevencao das lesoes
nos dedos provocadas por agulhas numa
empresa téxtil e de confecao

Numa empresa britanica de confecéo, a direcdo e os
sindicatos debateram a forma de reduzir a elevada
taxa de lesdes nos dedos provocadas pelas agulhas
nos operadores de maquinas de costura, uma vez que
os dispositivos de protecao normalmente utilizados
nao eram totalmente eficazes. Foi constituida num
local escolhido para o efeito, uma pequena equipa
que incluia dois operadores das referidas maquinas

e tinha por missdao conceber um dispositivo de
protecdo com o qual todos pudessem trabalhar.

Uma vez produzidos os protétipos, foram testados
por outros colegas operadores. Nos locais onde se
instalou esse dispositivo, deixaram de ocorrer as
lesdes nos dedos provocadas por agulhas. Para além
do impacto positivo que teve sobre os trabalhadores,
este trabalho em equipa proporcionou maior
retorno para a empresa, ja que reduziu os custos
para o empregador em termos de pedidos

de indemnizagéo e de prémios de seguros.

Ponto 3. Avaliagdo continua
e de atualizacdo

A monitoriza¢ao e a comunicagao constituem
ferramentas vitais para o refor¢o da seguranca e saude
no trabalho. Os sistemas de gestdo que proporcionam,
designadamente aos membros do conselho de
administracdo, relatdrios especificos (por exemplo, no
caso de um incidente) e de rotina sobre o desempenho
das politicas de seguranca e saide podem ser Uteis para
levantar questdes, realcar problemas e, em tltima andlise,
melhorar a seguranca e saude no trabalho.

Um bom sistema de avaliacdo e atualizacdo inclui os

seguintes elementos:

o procedimentos destinados a transmitir falhas
importantes em matéria de seguranca e satde
aos membros do conselho de administracdo e aos
empregadores logo que tal seja viavel;

o sistemas de recolha e comunicacdo de dados exatos
e atempados relativos a incidentes, tais como,
por exemplo, as taxas de acidentes
e de doencas profissionais;

« mecanismos destinados a suscitar e incorporar os
pontos de vista e as experiéncias dos trabalhadores;

« relatérios periddicos sobre o impacto dos sistemas
de prevencao, nomeadamente dos programas
de formacédo e manutencéo, na SST;

« auditorias regulares para avaliar a eficacia dos
controlos e da gestao dos riscos;

« avaliagdes do impacto que mudangas como, por
exemplo, novos processos de trabalho, procedimentos
ou produtos tém na seguranca e saude no trabalho;

e procedimentos eficazes para dar cumprimento
a requisitos legais novos ou alterados.
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EXEMPLO DE BOAS PRATICAS

Aperfeicoamento dos procedimentos
de avaliacdo e revisdao na sequéncia

de um acidente na induistria de moagem
de farinha em Italia

Trés trabalhadores ficaram feridos num acidente
ocorrido durante a manutencédo de rotina de uma
maquina de moagem de farinha. A inspecéo inicial
revelou que os procedimentos de seguranca
tinham sido respeitados e que o equipamento ndo
apresentava falhas. Tratava-se de um problema de
concecdo da maquina. A fabrica pertencia a um
grupo de moagem francés que empregava 160
trabalhadores na provincia de Siena, em Itdlia.

O empregador decidiu avancar com as investigagoes
através dos esforcos conjuntos de diferentes

partes envolvidas como, por exemplo, executivos

da empresa, representantes dos trabalhadores
especializados na drea da seguranca e saude,

a inspecao da seguranca e saude e trabalhadores do
fundo regional de seguro de saude. Os representantes
dos trabalhadores na comissdo de seguranca e saude,
os trabalhadores e o pessoal de supervisdo ajudaram
a desvendar as causas subjacentes ao acidente.

A abordagem participativa baseou-se em entrevistas
com os operadores e nas suas propostas de melhoria
no design da maquina. A investigacdo conjunta
revelou a necessidade de melhorar a concecao do
monitor de temperatura. A andlise revelou também
que o acidente ficou a dever-se em parte a falta

de pessoal e pds em evidéncia problemas a nivel

da formacéo. Além disso, a investigagao levou

o Ministério do Trabalho a instituir um processo com
o objetivo de detetar e identificar falhas nas normas
de seguranca.

A Lideranca da Gestdao em Matéria de Seqguranca e Satide no Trabalho
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Autoavaliacao da lideranca em matéria de sequranca

e saude no trabalho

Tal como néo se constréi uma empresa num dia,
também uma boa politica de prevencao exige esforcos
alongo prazo.

O mais correto é comecar por verificar qual é a situacao
existente na empresa no que respeita a prevencao.
Esta ferramenta de autoavaliacdo permite reunir

a informacdo necessaria e melhorar a situagao.

Como funciona?

Durante a avaliacdo, sdo postos em evidéncia alguns
aspetos da abordagem da empresa em matéria de
seguranca e saude:

« Politica de prevencao

o Lideranca

» Ferramentas de prevencao

« Informacao, formacdo e consulta

» Resultados e analise global.

Para cada um destes aspetos, esta ferramenta passa
em revista trés elementos. Para cada elemento, ha
que estimar o nivel atingido na empresa nas quatro
descri¢cdes. Ha que indicar, para cada elemento,

a descricéo (A, B, C ou D) que melhor corresponde
a situacao existente na empresa. A pontuacao final
é calculada com a ajuda da matriz.

Quem deve fazé-la?

Recomenda-se que a avaliacao seja feita pelo(a)
préprio(a) presidente do Conselho de Administragao.
A avaliacdo pode igualmente ser efetuada por mais
pessoas e obtém-se a pontuacao final calculando

a respetiva média ou apds uma discussao que conduza
aidentificacdo da descricdo mais adequada a empresa.

Como melhorar?

A pontuacao fornece uma ideia do nivel de prevencéo.

A ferramenta fornece também inspiracdo e possibilidades
concretas de melhoria através da analise das descricoes
que permitem obter uma pontuacao mais elevada.
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Recursos e informacao adicional

Foi criada uma seccdo especial no sitio web da
campanha «Locais de trabalho seguros e saudaveis»
destinada a fornecer aconselhamento e orientagéo
aos gestores. Inclui hiperligagdes para diversas
publicacdes e sitios web, bem como versées em linha
e descarregaveis do presente guia.

Esta informacao esta disponivel em 24 linguas em
http://www.healthy-workplaces.eu.

Pode obter mais informagdes através
das seguintes organizacdes:

Agéncia Europeia para a Seguranca e Satude no

Trabalho (EU-OSHA) http://osha.europa.eu

o Worker representation and consultation on health and
safety: an analysis of the findings of the European Survey
of Enterprises on New and Emerging Risks (Representacéo
e consulta dos trabalhadores sobre seguranca e satde:
analise das conclusdes do inquérito europeu as empresas
sobre riscos novos e emergentes) (Esener)

» Management of occupational safety and health: an
analysis of the findings of the European Survey of
Enterprises on New and Emerging Risks (Gestdo da
SST: analise dos resultados do inquérito europeu as
empresas sobre riscos novos e emergentes (Esener)

o Psychosocial risk management: an analysis of the
findings of the European Survey of Enterprises on New
and Emerging Risks (Gestdo dos riscos psicossociais:
analise dos resultados do inquérito europeu as
empresas sobre riscos novos e emergentes (Esener)

» Management of psychosocial risks in European
enterprises: an exploration of drivers, barriers and
needs on the basis of Esener survey findings (Gestdo
dos riscos psicossociais nas empresas europeias:
exploracdo dos fatores, dos obstaculos e das
necessidades com base nos resultados do Esener)

http://osha.europa.eu/en/publications/reports
Businesseurope (http://www.businesseurope.eu)

Organizacao Internacional do Trabalho
(http://www.ilo.org)

Occupational safety and health management systems, ILO
Safework (Sistemas de gestdo da SST, programa «Trabalho
seguro» da Organizacgao Internacional do Trabalho)
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Sobre a campanha

A campanha «Locais de trabalho seguros e saudaveis»
é coordenada pela Agéncia Europeia para a Seguranca

e Saude no Trabalho e pelos seus parceiros em mais

de 30 paises, e apoia um vasto leque de atividades aos
niveis nacional e europeu. A campanha de 2012-2013
tem como lema «Juntos na prevencao dos riscos
profissionais» e visa sensibilizar para a importancia da
lideranca na SST e da participacdo dos trabalhadores para
a prevencao dos acidentes e das doencas profissionais.

o Lancamento da campanha: 18 de abril de 2012

« Semanas europeias para a seguranca e saude no
trabalho: em outubro de 2012 e 2013

o Cerimonia de atribuicao dos prémios de boas
praticas: abril de 2013

o Cimeira «Locais de trabalho seguros e saudaveis»:
novembro de 2013

http://www.healthy-workplaces.eu

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Satide no
Trabalho contribui para tornar os locais de trabalho na
Europa mais seguros, mais saudaveis e mais produtivos.
A Agéncia investiga, desenvolve e distribui informacéao
fiavel, equilibrada e imparcial sobre seguranca e saude
e organiza campanhas de sensibilizacdo pan-europeias.
Criada pela Unido Europeia em 1996 e com sede em
Bilbau, Espanha, a Agéncia retine representantes da
Comissao Europeia, dos governos dos Estados-Membros
e das organizacdes patronais e sindicais, bem como
peritos de renome de todos os 27 Estados-Membros

e nao so.

A Businesseurope é composta por 41 federagoes
centrais da industria e dos empregadores de 35
paises, que trabalham em conjunto para promover
o crescimento e a competitividade na Europa.

A Businesseurope representa pequenas, médias

e grandes empresas.

A Businesseurope desempenha um papel crucial na
Europa enquanto principal organizacdo empresarial
horizontal a nivel da Unido Europeia. Através das

41 federagdes que a constituem, a Businesseurope
representa 20 milhdes de empresas. A sua principal
missdao consiste em assegurar a representacao

e defesa dos interesses das empresas perante as
instituicdes europeias, com o objetivo principal de
preservar e reforcar a competitividade empresarial.

A Businesseurope participa ativamente no didlogo social
europeu a fim de promover o bom funcionamento dos
mercados de trabalho.

22 | EU-0SHA — Agéncia Europeia para a Seguranqa e Satide no Trabalho


http://www.healthy-workplaces.eu

TR

L
TR
S
ik i
R

Kl

[
N
N _ ¥ ’J

N QU QUMY QUM QUTRD QU QU OO QUi QUi QU QU QU |
ATT DIAVTVTATT VIAVT CTATT TIATT VIAUT X TATT VIATT TIATT

»1

A Lideranca da Gestao em Matéria de Seguranca e Saude no Trabalho — Guia pratico
Luxemburgo: Servico das Publicagcoes da Unido Europeia
2012 —22p.—17.6 x25cm

ISBN 978-92-9191-632-0
doi:10.2802/38871
Concecao e design: Kris Kras Design, Paises Baixos

As fotografias foram tiradas nas instalagoes da Baxter Healthcare, da Ideal Standard, da Pirelli Tyres e da Toyota Material
Handling no Reino Unido. Agradecemos aos nossos parceiros a sua generosa ajuda.

Reproducao autorizada mediante indicagao da fonte.



Agéncia Europeia para a Seguranca e Satude no Trabalho
Gran Via 33, 48009 Bilbao

ESPANHA

Tel. +34 944794360

Fax +34 944794383

Correio eletronico: information@osha.europa.eu

Internet: http://osha.europa.eu

Businesseurope

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 168,
1000 Bruxelles/Brussel

BELGICA

Tel. +32 22376511

Fax +32 22311445

Correio eletronico: main@businesseurope.eu
Internet: http://www.businesseurope.eu

ISBN 978-92-9191-k32-0

GR7 2

892917916320

Servico das Publicacdes

D-1d-061-L1-1€-31


mailto:information@osha.europa.eu
http://osha.europa.eu
mailto:main@businesseurope.eu
http://www.businesseurope.eu

	Índice
	Prefácio
	Introdução: Por que é importante a segurançae saúde no trabalho?
	Vantagens de boas práticas em matéria de segurançae saúde no trabalho
	Uma abordagem da gestão da segurança e saúde no trabalho
	Autoavaliação da liderança em matéria de segurançae saúde no trabalho
	Recursos e informação adicional
	Sobre a campanha

