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“Under 2000-talet bér
foretagsledningens engagemang
i arbetsmiljofragor betraktas som

\centralt for att driva féretag.” J
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Ledningens ledarskap inom arbetsmiljo

Forord

Europeiska foretag inom olika sektorer har gjort betydande
framsteg pa arbetsmiljoomradet under de senaste artiondena.
Forbattringarna beror delvis pa att ledningen inser att ett aktivt
ledarskap nar det géller arbetsmiljofragor inte bara ar viktigt ur
rattslig och etisk synpunkt, utan att det dessutom &r bra av rent
affarsmassiga skal. Denna handledning i ledarskap ar en del av
arbetsmiljobyrans kampanj Ett hdlsosamt arbetsliv 2012-13.

Kampanjen fokuserar pa hur foretag, arbetstagare, deras foretradare
och andra intressenter kan samarbeta for att forbéattra arbetsmiljon.
Denna praktiska handledning — Ledningens ledarskap inom
arbetsmiljo - riktar sig till chefer som vill visa ledarskap néar det galler
arbetsmiljofragor. Handledningen lyfter fram det standiga behovet av
att forbattra arbetsmiljon och den roll ledningen maste spela for att
leda utvecklingen.

Christa Sedlatschek,
Direktor, Europeiska arbetsmiljobyran

Véalmaende foretag skapar jobb och valstand. Men for det
kravs ett gott ledarskap nar det galler arbetsmiljofragor. Sékra
arbetsforhallanden ar avgorande for att producera varor och
tillhandahalla tjanster av god kvalitet.

\7 ' Ett foretag maste ta berdknade risker for att na framgang. Att
J glrjtgz{):rﬁhﬁ)byran forebygga ar den effektivaste strategin for att minska de riskerna.
Déarigenom kan ett féretag begrédnsa osdkerheten. Ett foretag som

utvérderar risker och vidtar lampliga férebyggande atgarder kan
forbattra sin produktivitet och ddrmed ocksa sina vinstmarginaler.

4 | EU-Osha — Europeiska arbetsmiljobyran



Skyddet av arbetstagares halsa och sdkerhet ar en verklig forpliktelse
for oss pa BUSINESSEUROPE. Foretag ar en viktig del av samhéllet
som erbjuder arbetstillféllen. Darfér kommer vi att sprida och
marknadsféra den hér handledningen till s manga som mojligt. Jag
ar overtygad om att den kommer att vara ett anvandbart verktyg

for att forebygga arbetsmiljorisker. Arbetsgivare maste i dag se
arbetsmiljostrategier som en del av hur de bedriver sin verksamhet.
Med denna gemensamma anstrangning uppmanar vi arbetsgivare
och deras féretagsledningar att undersoka alla mojligheter att

bedriva forebyggande arbetsmiljéarbete med basta tankbara kvalitet.

Ledningens ledarskap inom arbetsmiljo

Philippe de Buck,
VD, BUSINESSEUROPE

BUSINESSEUROPE
B = N
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Ledningens ledarskap inom arbetsmiljo

Inledning: Varfor ar arbetsmiljon viktig?

Varje ar forlorar 6ver 5 550 ménniskor livet i Europeiska
unionen pa grund av olyckor pa arbetsplatsen. Det

ar mycket svart att kvantifiera yrkessjukdomarnas
hélsoeffekter inom EU och det finns ingen gemensam
tolkning av de data som finns. Enligt berdkningar

fran Internationella arbetsorganisationen ILO dor
emellertid 159 000 personer i EU varje ar pa grund

av yrkessjukdomar. EU:s foretag forlorar cirka

143 miljoner arbetsdagar varje ar pa grund av
arbetsplatsolyckor ('). Uppskattningarna varierar, men
olyckor och sjukdom kostar den europeiska ekonomin
minst 490 miljarder euro per ar. For att minska de
siffrorna galler det att féregripa risker, infora effektiva
sakerhetsatgarder och gora en noggrann uppféljning.

Systemen for hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen har
utformats for att lokalisera och minimera riskerna pa
arbetsplatsen. Sddana system paverkar ocksa foretagens
prestationer, antingen negativt om systemen &r klumpiga
eller byrakratiska, eller positivt om de &r vél utformade
och fungerar effektivt. For att fa positiv effekt maste
systemen fungera smidigt och foljsamt utan att hamna

i konflikt med féretagets allménna ledningssystem och
uppfyllandet av produktionsmal och tidsfrister.

Mot bakgrund av detta bér man komma ihdg att det
ar arbetsgivarens rattsliga (och moraliska) skyldighet
att skydda arbetstagarnas halsa och sékerhet och

att samrada med arbetstagarna och/eller deras
foretrddare samt [ata dem ta del i diskussioner som
galler arbetsmiljofragor. Ledningens ledarskap

i arbetsmiljofragor kan stodja detta.

(") Causes and circumstances of accidents at work in the EU (Orsaker till och omstandigheter kring arbetsplatsolyckor i EU)
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=207&furtherPubs=yes).
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Forebyggande &r en hérnsten i den europeiska arbetsmiljostrategin.

| praktiken innebar det att man analyserar arbetsprocesser for att identifiera
kortsiktiga och langsiktiga risker och sedan vidtar atgarder for att i storsta
mojliga utstrackning undvika eller minska dem.

© EU-Osha/Eric Despujols




Ledningens ledarskap inom arbetsmiljo

Fordelarna med en god arbetsmiljo

Arbetet med att forbattra arbetsmiljon ger

mojligheter att effektivisera verksamheten, férutom

att det starker skyddet for arbetstagarna. De
mojligheterna har analyserats i den férska europeiska
foretagsundersdkningen om nya och framvaxande risker
(Esener) (3.

Bland fordelarna:

 Lagre kostnader och minskade risker — arbetstagarnas
franvaro- och omsattningsfrekvens ar lagre, olyckorna
farre och hotet om réttsliga atgarder mindre.

o Genom att undvika incidenter, olyckor, maskinstopp
och processproblem blir det farre avbrott
i verksamheten och produktiviteten 6kar.

o Forbattrat rykte och renommé hos leverantorer,
kunder och andra partner.

() http://www.esener.eu
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En ledningsstrategi for arbetsmiljo

Ledningen kan visa ledarskap nér det galler att férebygga

sdakerhets- och hélsorisker pa arbetsplatsen. Tre centrala

ledningsprinciper dr avgoérande for att forbattra

arbetsmiljon. De ér:

o Ett effektivt och starkt ledarskap.

o Att engagera arbetstagarna och se till att de deltar
konstruktivt i arbetet.

o Lopande utvdrdering och granskning.

Dessa tre punkter analyseras mer i detalj nedan.

10| EU-Osha — Europeiska arbetsmiljobyran

Punkt 1: Ett effektivt och starkt ledarskap

Ledarskap ar en forutsattning for framgang. En preventiv
strategi kan bara lyckas med stod fran ledningen. Ett
starkt och tydligt ledarskap och engagerade chefer kan
peka ut riktningen och ge impulser till en sddan preventiv
strategi. Detta gor klart for alla att foretaget betraktar
arbetsmiljoéfragorna som strategiska.

| praktiken innebar detta att

« ledningen engagerar sig i fragor som galler arbetsmiljo
som ett av organisationens karnvarden och
kommunicerar detta till arbetstagarna,

« ledningen har en korrekt bild av organisationens
riskprofil,

« ledningen leder genom exempel och visar prov pa
integritet, till exempel genom att alltid folja alla
arbetsmiljoregler,

« roller och ansvarsomraden for olika aktorer ndr det
galler att forebygga och hantera arbetsmiljorisker ar
klart definierade och att de planeras och 6vervakas
proaktivt,

« en god arbetsmiljo kan ingd i foretagets strategi
for hallbarhet och/eller ansvarigt féretagande och
uppmuntras genom hela férsorjningskedjan.
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besdka arbetsstationer for att diskutera arbetsmiljoproblem med de anstdllda
(arbetstagarna kan inte bara identifiera problemen, utan aven tillhandahalla
I6sningar),

 ta personligt ansvar och visa att du verkligen bryr dig om,

« forega med gott exempel,

o istorsta mojliga utstrackning stélla pengar och tid till férfogande.

© EU-Osha/Jim Holmes




Ledningens ledarskap inom arbetsmiljo

EXEMPEL PA GOD PRAXIS

Oljeraffinaderi i Belgien

Totals oljeraffinaderi i Antwerpen tog in entre-
prenorforetaget SPIE Belgium for att hjdlpa till

med underhall pa rérledningar och maskiner. Det
uppstod snart konflikter pa grund av olika affars- och
sakerhetskulturer som maste jamkas samman for att
minska olyckor och sjukfranvaro.

Efter ett intensivt arbete hade de bada foretagen 16st

de viktigaste organisatoriska skillnaderna och kunde
fokusera pa de anstalldas beteende pa verkstadsgolvet.
De anstallda uppmuntrades till ett ansvarsfullt och
sjalvstandigt arbete genom att bland annat ldra sig
genomfora en riskbedémning innan de pabdrjade en ny
arbetsuppgift. Sammanjamkningen av foretagskulturer
genomfordes genom intensiva men till storsta delen
informella samrad.

12| EU-Osha — Europeiska arbetsmiljobyran

Forbattringarna resulterade i noll olyckor nér val de
bada foretagen hade enats om “basta praxis”.

Framgangsfaktorer

Integreringen av de bada foretagens sakerhetskulturer
lyckades tack vare 6ppen kommunikation, gott
ledarskap, ett aktivt engagemang fran de anstallda
och en innovativ strategi fran enheterna som arbetade
med forebyggande insatser. Den hégsta ledningens
engagemang visade for de anstdllda att foretaget lade
stor vikt vid alla fragor som rorde halsa och sakerhet.

Foljande viktiga atgarder ingick i processen:

o Nyhetsbrev och informationshantering.

o Sdkerhetsdemonstrationer.

« Kortfattade presentationer for de anstéllda om en
speciell aspekt av arbetsmiljon.

o Omfattande utbildningar.



Punkt 2: Att engagera arbetstagarna
pd ett konstruktivt satt

Tvavégsprocessen att engagera arbetstagarna och fa
dem att delta konstruktivt ar viktig for att ledningens
initiativ ska lyckas.

Arbetsgivarna maste enligt EU:s lagstiftning samrada
med sina anstdllda om arbetsmiljéfragor. Det omfattar
bland annat att tillhandahalla information, instruktioner
och utbildning och att samrada aktivt med arbetstagarna
och deras foretradare. Beroende pa nationella krav kan
arbetsgivarna behova inrdtta skyddskommittéer och
tillsétta skyddsombud.

Arbetstagarnas medverkan bidrar till att bygga upp en
kultur som bygger pa dialog. Arbetstagarna och deras
foretradare uppmuntras att ta del av beslutsfattandet
i arbetsmiljofragor. Vissa arbetsgivare har upptackt

att det finns fordelar med att ga utdver dessa juridiska
skyldigheter. De uppmuntrar till ett aktivt, dagligt
engagemang i arbetsmiljéfragor och tar ocksa med
arbetstagarna i andra forum, sdsom arbetsgrupper om
specifika fragor.

En effektiv uppatriktad kommunikation ar avgérande.
Ledningen lyssnar pa arbetstagarna och det de

sager omsatts i konkreta atgarder. Lika viktigt ar att
arbetstagarna tar sitt ansvar nar det géller att folja

de arbetsmiljoéregler som finns pa arbetsplatsen

och samarbetar med ledningen pa ett satt som ar
konstruktivt och hjalpsamt. Denna tvavdgsprocess
skapar en kultur dar relationerna mellan arbetsgivare och
arbetstagare bygger pa samarbete, tillit och gemensam
problemlésning. Och nér vél denna kultur har etablerats
ger den mojlighet till forbattring av arbetsmiljon.

Ledningens ledarskap inom arbetsmiljo

En direkt medverkan fran arbetstagarnas sida bor

inte betraktas som ett alternativ till ett system med
arbetstagarrepresentanter. Det ar tva olika vagar att ga
som kan utnyttjas effektivt i linje med nationella ramar
och arbetsplatsens sarskilda forutsattningar.

Denna samarbetskultur kan bland annat ge lagre
olycksfrekvens, kostnadseffektiva I6sningar och en
produktivare arbetsstyrka. Det kan i sin tur leda till
mindre franvaro och béttre kontroll 6ver riskerna pa
arbetsplatsen.

Bidrag fran arbetstagarna ar sarskilt vardefulla i samband

med

o riskbeddémning,

« utveckling av policy och insatser,

« tillhandahallande av relevant feedback under
utbildning och genomférande.

EU-Osha — Europeiska arbetsmiljobyran | 13



Ledningens ledarskap inom arbetsmiljo

EXEMPEL PA GOD PRAXIS

Strategi for att forebygga nalstickskador
i bekladnads- och textilforetag

Ledningen och fackféreningarna vid ett brittiskt
beklddnadsforetag diskuterade hur man skulle

kunna minska det stora antalet nalstickskador

hos symaskinsoperatorer eftersom maskinernas
standardskydd inte skyddade operatdrerna tillrackligt
bra. Ett litet team bestaende av tva maskinoperatorer
tillsattes vid en viss arbetsplats och uppmanades
utforma ett skydd som alla skulle kunna arbeta

med. De lokala maskinoperatérerna fick sedan delta

i utprovningen av de nya prototyperna. Dar de nya
skydden monterades eliminerades nalstickskadorna
helt. Forutom de positiva effekterna for arbetstagarna
medférde det gemensamma arbetet ocksa
affarsmassiga fordelar genom att arbetsgivarens
kostnader for ersattningskrav och forsakringspremier
sanktes.

14| EU-Osha — Europeiska arbetsmiljobyran

Punkt 3: Lopande utvardering
och granskning

Overvakning och rapportering &r viktiga instrument
for att forbattra arbetsmiljon. Ledningssystem som till
exempel ger foretagets styrelseledaméter specifika
(dvs. incidentstyrda) och regelbundna rapporter om
hur arbetsmiljopolicyn fungerar kan vara nyttiga for att
lyfta fram fragor, understryka problem och i sluténdan
forbattra halsa och sakerhet pa arbetsplatsen.

Foljande bor ingd i ett bra system for utvardering och

granskning:

» Forfaranden for att rapportera viktiga arbets-
miljoproblem till féretagets styrelseledaméter och
dgare sa snart det ar praktiskt mojligt.

o System for att fanga upp och rapportera korrekta och
aktuella uppgifter, till exempel om férekomsten av
olyckor och sjukfranvaro.

o Arrangemang for att fa fram och integrera
arbetstagarnas synpunkter och erfarenheter.

o Regelbunden rapportering om effekten av preventiva
system sasom utbildnings- och underhallsprogram om
arbetsmiljon.

o Regelbundna revisioner av riskkontrollernas och
riskhanteringens effektivitet.

» Utvdrdering av de effekter som férandringar sasom
inforandet av nya arbetsprocesser, forfaranden eller
produkter har pa sakerhet och halsa.

o Effektiva forfaranden for att genomféra nya och
andrade réttsliga krav.



EXEMPEL PA GOD PRAXIS

Finjustering av utvarderings- och
granskningsforfaranden efter olycka
i italiensk kvarn

Tre arbetstagare skadades i en olycka som intraffade
i samband med rutinunderhall av en maskin for
malning av mjol. Den inledande kontrollen visade
att alla sakerhetsprocedurer hade foljts och att

det inte fanns nagot fel pa kvarnutrustningen.

| stallet handlade det om ett konstruktionsproblem.
Anlaggningen dgdes av en fransk kvarnkoncern med
160 anstéllda i Sienaprovinsen i Italien.

Arbetsgivaren beslutade att fora undersékningen
vidare genom att engagera olika intressenter, till
exempel foretagets ledning, de anstalldas sarskilda
skyddsombud, arbetsmiljéinspektionen och
tjiansteman fran den regionala forsakrings-

kassan. Arbetstagarnas representanter

i arbetsmiljokommittén, de anstallda och
kontrollanterna kunde bidra till att klargora de
bakomliggande orsakerna till olyckan.

Den samarbetsbaserade strategin byggde pa
intervjuer med operatérerna och deras forslag pa
forbattring av maskinutrustningens konstruktion.
Den gemensamma undersokningen visade att
temperaturvaktens konstruktion behovde forbattras.
Analysen visade ocksa att olyckan delvis intraffade
pa grund av underbemanning och belyste behovet
av battre utbildning. Undersokningen ledde ocksa till
att arbetsmarknadsministeriet inrattade en process
for att upptacka och identifiera brister i fraga om
sakerhetsnormer.
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Sjalvbedomning av ledarskap inom arbetsmiljo

Precis som du inte kan bygga upp ett foretag pa en
dag krévs det ocksa engagemang 6ver lang tid for att
utveckla en sund preventionsstrategi.

En bra borjan ar att kontrollera nuldget for det
forebyggande arbetet i foretaget. Detta verktyg for
sjalvbedémning ger dig en majlighet att samla all
nédvandig information och mojligheter att forbattra
situationen.

Hur fungerar det?

Under utvarderingen framhalls ett antal aspekter av
foretagets arbetsmiljostrategi:

e Preventionsstrategin

e Ledarskap

o Preventionsverktyg

« Information, utbildning och samrad

For var och en av dessa aspekter granskas tre
komponenter i verktyget. For varje komponent
beraknas efterlevandenivan i foretaget enligt de fyra
beskrivningarna. Ange for var och en av komponenterna
vilken beskrivning (A, B, C eller D) som bast motsvarar
ldget i ditt foretag. Slutpodngen beraknas med hjélp av
mallen.

16 | EU-Osha — Europeiska arbetsmiljobyran

Vem ska gora detta?

Det rekommenderas att utvarderingen gors av VD sjalv.
Utvarderingen kan ocksa utforas av flera personer,

dér slutpodngen erhalls genom att man berdknar ett
genomsnitt eller efter en diskussion som leder till att den
ldmpligaste beskrivningen for foretaget anges.

Hur ska man forbattra?

Podngen ger en uppfattning om graden av prevention.
Verktyget ger ocksa inspiration och konkreta méjligheter
till forbattring genom att undersdka beskrivningarna som
leder till en hogre podng.
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Resurser och mer information

En sarskild del av webbplatsen till kampanjen Ett
halsosamt arbetsliv har utformats for att ge ledare
ytterligare rad och handledning. Dér finns lankar till olika
publikationer och webbplatser samt nedladdningsbara
versioner och onlineversioner av denna handledning.

Informationen finns pa 24 sprak pa
http://www.healthy-workplaces.eu

Du kan fa mer information fran foéljande organisationer:

Europeiska arbetsmiljobyran (EU-Osha)

http://osha.europa.eu

o Arbetstagarnas medverkan och samrad om arbets-
miljo — en analys av resultaten fran Europeiska
foretagsundersdkningen om nya och framvaxande
risker (Esener).

e Ledning inom arbetsmiljbomradet -
analys av resultaten fran den europeiska
foretagsundersdkningen om nya och framvaxande
risker (Esener).

o Hantering av psykosociala risker — analys av resultaten
fran den europeiska féretagsundersdkningen om nya
och framvaxande risker (Esener).

» Hantering av psykosociala risker i europeiska féretag:
en undersdkning av padrivande faktorer, hinder
och behov med utgangspunkt fran resultaten
i Esener-undersokningen.
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http://osha.europa.eu/en/publications/reports

BUSINESSEUROPE
http://www.businesseurope.eu

Internationella arbetsorganisationen (ILO)
http://www.ilo.org
Ledningssystem for arbetsmiljo, ILO Safework
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Ledningens ledarskap inom arbetsmiljo

Om

Kampanjen Ett hdalsosamt arbetsliv samordnas av
Europeiska arbetsmiljobyran och dess partner i dver

30 lander och stods av ett brett urval olika aktiviteter pa
nationell och europeisk niva. Kampanjen Samverkan
for att forebygga riktar uppmarksamheten pa vikten
av ledarskap och arbetstagarnas medverkan inom
arbetsmiljdomradet for att forebygga arbetsrelaterade
olyckor och sjukdomar.

o Kampanjstart: 18 april 2012.

o Europeiska arbetsmiljéveckan i oktober 2012 och
2013.

o Priset for god praxis delas ut: april 2013.

o Toppmote for Ett hdlsosamt arbetsliv:
november 2013.

http://www.healthy-workplaces.eu
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Europeiska arbetsmiljéobyran (EU-Osha) bidrar till
att skapa sdkrare, hdlsosammare och produktivare
arbetsplatser i Europa. Byran genomfor analyser,
utvecklar och distribuerar palitlig, balanserad och
opartisk information om arbetsmiljéfragor och
organiserar paneuropeiska informationskampanjer.
Byran inrattades av Europeiska unionen 1996 och har sitt
huvudkontor i Bilbao i Spanien. Den samlar foretradare
fran Europeiska kommissionen, medlemsstaternas
regeringar, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer
samt ledande experter fran samtliga EU:s 27 medlems-
stater och fran 6vriga varlden.

BUSINESSEUROPE har 41 medlemmar bland centrala
industri- och arbetsgivarfederationer fran 35 lander som
samarbetar for att uppna tillvaxt och konkurrenskraft

i Europa. BUSINESSEUROPE féretrader sma, medelstora
och stora foretag.

BUSINESSEUROPE spelar en avgérande roll i Europa
som den viktigaste horisontella affarsorganisationen
pa EU-niva. Genom sina 41 medlemsfederationer
representerar BUSINESSEUROPE 20 miljoner foretag.
Huvuduppgiften ar att se till att féretagens intressen
tillvaratas och forsvaras gentemot de europeiska
institutionerna och att féretagens konkurrenskraft
bevaras och stéarks. BUSINESSEUROPE deltar aktivt

i den europeiska sociala dialogen for att framja smidigt
fungerande arbetsmarknader.


http://www.healthy-workplaces.eu
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Luxemburg: Europeiska unionens publikationsbyra
2012-22s.-17,6 x25cm
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