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Forord

Trots att arbetsmiljon har forbattrats i Europa under de senaste
decennierna dr antalet arbetsrelaterade olyckor, sjukdomar

och doédsfall fortfarande oacceptabelt hogt. Om vi ska kunna
forbattra arbetsmiljon ytterligare maste arbetstagare och chefer
ha ett nara samarbete for att hitta gemensamma l6sningar

pa gemensamma problem.

For arbetstagarna handlar det om att férhindra att de sjélva
skadas i arbetet. For arbetsgivarna handlar det om att fa hjalp att
urskilja var problemen egentligen ligger, hitta de ratta I6sningarna
och ha motiverade medarbetare. Darfor & malet for EU-Oshas
kampanj for ett hdlsosamt arbetsliv 2012-2013 att frdmja
samarbete om arbetsmiljéfragor mellan chefer, arbetstagare,
arbetstagarrepresentanter och andra intressenter.

| denna praktiska vdagledning om arbetstagarmedverkan for battre
arbetsmiljo beskriver vi vad en effektiv medverkan innebar i praktiken
och vad arbetstagarna och deras féretradare kan gora for att

minska riskerna pa arbetsplatserna. Vi framhaller att arbetstagarna
maste spela en aktiv roll och samarbeta med sina arbetskamrater

och chefer for att fa till stand meningsfulla forbattringar pa

Christa Sedlatschek,
Direktor for Europeiska arbetsmiljobyran

(7 arbetsplatserna. Vi forklarar vad enskilda arbetstagare kan gora
' for att bli mer delaktiga, och véagledningen kan ocksa vara till stod

J glrjtgz{):rﬁhﬁ)byran for arbetstagarrepresentanterna nar det géller att tillsammans

med arbetsgivarna forbattra allas — chefers, arbetstagares och

arbetstagarrepresentanters — medverkan. Det 6vergripande syftet ar
att frdmja en 6ppen dialog och en kultur dér arbetsmiljotankandet
genomsyrar alla funktioner.
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Europeiska fackliga samorganisationen (EFS) stoder denna
vdgledning helhjértat. En central princip for var organisation ar ratten
till anstédndiga arbetsférhallanden och en god arbetsmiljo for allas
basta. EFS, vara nationella medlemsférbund och vara europeiska
branschkommittéer anser att information till, samrad med och
medbeslutande for arbetstagarna ar avgorande for att vi ska kunna
na dessa mal och framja nyskapande, produktivitet och tillvaxt

i Europa.

Av dessa och andra skal uppmuntrar vi aktivt arbetstagare och deras

foretradare att arbeta tillsammans med arbetsgivarna for att forbattra l.. 1
arbetsmiljon. For att forstarka denna viktiga del av sakerhetsarbetet

kommer vi att uppmuntra vara medlemsférbund och arbetsgivarna

att anvanda védgledningen och se till att vi far en bra dialog om

arbetsmiljofragor. Vi kommer ocksa att driva pa yrkesinspektionerna,

sa att de gor sitt for att framja verklig delaktighet fran arbetstagarnas

sida och motverka daliga metoder. Bernadette Ségol,

Vi kommer att diskutera det vixande problemet med att EFS generalsekreterare

arbetstagarrepresentanterna maste arbeta évertid for att hinna

med bade sina vanliga jobb och sina fackliga uppdrag. Var stravan m
ar att arbetstagarrepresentanterna ska fa det stdd de behover saval European Trade Union Confederation (ETUC)
fran arbetsgivarna som fran de arbetstagare de foretrader och Confisdérath pdenne des syndicats (CES)

fackféreningarna. Vi kampanjar ocksa for att fa till stand atgarder

som Okar arbetstagarnas, arbetstagarrepresentanternas och
fackféreningarnas medverkan, for att se till att arbetstagarna kommer
hem vélbehallna fran sina jobb.
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Inledning: Varfor det ar viktigt med arbetstagarmedverkan

Varje ar dor 6ver 5 580 personer i EU pa grund av
olyckor pa arbetsplatsen. Ytterligare 159 000 dor pa
grund av arbetssjukdomar. Manga av dessa liv hade
kunnat raddas om riskerna hade hanterats pa ett
fornuftigt och genomtankt satt sa att de kan féregripas,
och om lampliga sakerhetsatgarder hade vidtagits.

Arbetsgivarna har ansvaret for att se till att hdlso-och
sakerhetsriskerna pa arbetsplatserna ar under

kontroll, men arbetstagarna ar enligt lag skyldiga att
hjdlpa till. Dessutom maste arbetsgivarna samrada
med arbetstagarna och deras féretrddare om
arbetsmiljofragor. Chefer har inte fardiga 16sningar

pa alla arbetsmiljoproblem. Det &r arbetstagarna och
deras foretradare som har detaljkunskaperna och
erfarenheten av hur arbetet utférs och hur det paverkar
dem. Pa arbetsplatser dar de anstallda aktivt bidrar till
arbetsmiljoarbetet ar risken for arbetsrelaterade skador
och antalet olyckor darfor ofta lagre™.

Vad dr arbetstagarmedverkan?

Arbetstagarmedverkan i arbetsmiljéfragor ar en enkel
dubbelriktad process dar arbetsgivarna och de anstéllda
eller deras foretradare

o pratar med varandra,

 lyssnar pa varandras problem,

» soker och sprider synpunkter och information,

o diskuterar fragor i god tid,

« tar hansyn till vad alla tycker,

o fattar beslut tillsammans,

o litar pa och respekterar varandra.

Arbetstagarna maste fa information, instruktioner och
utbildning om samt konsulteras i arbetsmiljofragor. Full
delaktighet ar mer an konsultation — arbetstagarna och
deras foretradare deltar ocksa i beslutsfattandet.

(' EU-Osha - European Agency for Safety and Health at Work, Worker representation and consultation on health and safety Analysis of the findings

of the European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (Esener), 2012.
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o Arbetstagarmedverkan bidrar till att utforma effektiva satt att skydda
arbetstagarna.

o Om arbetstagarna blir delaktiga redan pa planeringsstadiet ar sannolikheten
storre att de forstar varfor en viss atgard vidtas, hjalper till att hitta praktiska
I6sningar och rattar sig efter slutresultatet.

o Om arbetstagarna far moéjlighet att delta i utformningen av sakra satt att

i --_h‘-—— arbeta kan de ge rad, komma med forslag och krava férbattringar, och darmed

bidra till att utforma lampliga och kostnadseffektiva atgarder som motverkar
olyckor och ohdlsa pa arbetsplatserna.

-
ge Sigvaldsen




Arbetsgivarna ska inhamta synpunkter fran arbetstagarna och/eller deras
representanter och lata dem delta i diskussioner om alla fragor som galler
sakerhet och halsa pa arbetsplatsen pa ett balanserat satt.

Arbetstagarna och deras foretradare har ratt att uppmana arbetsgivarna att
vidta lampliga dtgarder och ldagga fram forslag.

Nationella lagar och/eller sedvéanjor stéller sarskilda krav pa information
och samrad, i synnerhet nar det galler arbetstagarrepresentanterna

och deras rattigheter samt inrattandet av forum som gemensamma
arbetarskyddskommittéer.

Det dr vanligen bast att anvanda sig av en kombination av formella och
informella system och metoder. | synnerhet bér man inte betrakta direkt
arbetstagarmedverkan och arbetstagarrepresentanter som alternativa
I6sningar, utan i stallet som olika metoder som bor kombineras pa ett sa
effektivt satt som mojligt.

© Courtesy of INSHT




Arbetsgivarna har enligt lag ansvaret fér arbetsmiljon.
Det innebar att de ska se till att arbetstagarna
skyddas mot allt som kan skada dem, genom att pa
ett andamalsenligt satt férebygga alla skade- och
hélsorisker som kan finnas pa arbetsplatserna.

Arbetarskyddslagstiftningen aldgger arbetsgivarna en
skyldighet att beddma riskerna pa arbetsplatserna. Alla
risker som kan leda till skador ska bedémas, sa att man
kan faststalla vilka atgarder som behdver vidtas.

Arbetsgivarna ska informera arbetstagarna om de
risker som finns pa deras arbetsplatser och om vilka
sakerhetsatgarder som har vidtagits, samt utbilda dem
i riskhantering.

Arbetsgivarna maste samrada med arbetstagarna
om arbetsmiljéfragor, antingen direkt eller via
arbetstagarrepresentanter, beroende pa hur den
nationella lagstiftningen ar utformad. Ofta anvander
man sig av en kombination av dessa bada satt.
Arbetsgivarna kan behéva inratta gemensamma
arbetarskyddskommittéer med foretradare for bade
arbetsgivare och arbetstagare for att diskutera mer
strategiska fragor.

Arbetsgivarna ska framja en kultur dar
arbetsmiljétankandet genomsyrar alla funktioner.
Samrdad ska genomfdras oberoende av hur stort foretaget
ar. Principerna dr desamma - att framja en 6ppen dialog,
lyssna pa vad som sdgs, dra lardom av det och vidta
atgarder — men formatet varierar.

Arbetstagarmedverkan for béttre arbetsmiljd

Arbetsgivarnas roll
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Arbetstagarnas roll
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Arbetsmiljon ar bade arbetsgivarnas och
arbetstagarnas ansvar. Arbetsgivarna har
huvudansvaret for att forhindra att de anstallda utsatts
for risker genom att vidta sékerhetsatgarder sasom

att infora sakra arbetssatt, saker utrustning, lamplig
personlig skyddsutrustning samt ge arbetstagarna
information och instruktioner. Men lagstiftningen
stéller ocksa krav pa att arbetstagarna hjalper sina
arbetsgivare att skydda dem genom att

* mana om sin egen och andras sdkerhet och halsa,

» samarbeta aktivt med sin arbetsgivare om
arbetsmiljofragor,

o tillampa det de har lart sig om att utfora sina
arbetsuppgifter och anvdnda utrustning, verktyg,
kemikalier med mera pa ett sakert satt,

o rapportera till nagon (arbetsgivare, arbetsledare eller
arbetstagarrepresentant) om de misstanker att arbetet
i sig eller otillrdckliga sdkerhetsatgarder innebdr att
nagons sakerhet och hélsa dventyras.

Lagkraven &r en aterspegling av skalen till att
arbetstagarna bér medverka till en battre arbetsmiljo for
sig sjalva och sina arbetskamrater. For det forsta handlar
arbetsmiljéarbetet om att férhindra att de skadas nér

de utfor sina arbetsuppgifter. For det andra vet de vilka
risker som finns pa deras arbetsplatser och boér bidra

till att hantera dem.



Arbetstagarmedverkan for béttre arbetsmiljd

Arbetsgivarna ska visserligen verka for ett
sakerhetstdnkande som stoder arbetstagarmedverkan.
Men arbetstagarna bor inte bara samarbeta passivt och
folja sakerhetsbestammelserna. For att arbetstagarna
ska fa ett sa effektivt skydd for sin egen hélsa och
sakerhet som mojligt maste de utnyttja systemen

for arbetstagarmedverkan pa arbetsplatserna fullt ut.

Nagra exempel pa hur arbetstagarna kan paverka och
medverka:

Stélla fragor, ta upp problem och komma med forslag
vid méten, gruppsamtal, kurstillfallen och enskilda
samtal med arbetsledare och chefer.

o Delta i samrdd. Det kan innebéra att besvara enkater

eller delta i forslagssystem eller sékerhetstavlingar.

Delta i forsoksverksamhet, till exempel utprovning av

personlig skyddsutrustning.

o Anmadla sig som frivilliga for arbetsmiljoarbete i till
exempel arbetsgrupper.

o Rapportera olyckor, tillbud och andra omstéandigheter
som de tror kan vara osakra, ohdlsosamma eller till
hinder, men ocksa framfora idéer till forbattringar.

» Tala med sina arbetstagarrepresentanter, om de

har ndgra, och delta i aktiviteter som de organiserar

(méten, undersékningar etc.). Overvéga att kandidera

till arbetstagarrepresentanter.

Bidra till artiklar om arbetsmiljo i féretagets nyhetsbrev.

Tilldampa de kunskaper de har tilldagnat sig under

utbildningen pa sina arbetsuppgifter.

o Forega med gott exempel fér nyanstallda och hjalpa

dem med arbetsmiljéfragor.

EU-Osha — Europeiska arbetsmiljgbyrén | 11
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Arbetstagarrepresentanternas roll
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Arbetstagarrepresentanter i kombination med

direkt arbetstagarmedverkan ar ett effektivt satt att

fa in synpunkter och gora arbetstagarna delaktiga

i arbetsmiljoarbetet. Arbetstagarrepresentanternas
uppgift ar att se till att arbetstagarna kan paverka
ledningens beslutsfattande om férebyggande atgarder
och skyddsatgarder, genom att framféra deras asikter,
problem och idéer. Detta dr en annan funktion én

den som till exempel arbetsledare med uppgift att
bidra till arbetsmiljoarbetet har. Deras rattigheter och
skyldigheter faststalls i den nationella lagstiftningen.
De har bland annat ratt till betald ledighet for att
kunna utfora sina uppgifter och genomga utbildning.

Ibland finns det gemensamma skyddskommittéer med
foretradare for bade arbetsgivare och arbetstagare
som arbetstagarrepresentanterna ingar i. Dessa
kommittéer fungerar som diskussionsforum och
radgivande organ for beslutsfattandet i féretagen.

| skyddskommittéerna kan arbetstagarrepresentanter,
arbetsmiljéradgivare, chefer och arbetsledare motas
for att reda ut vilka arbetsmiljoproblem som finns och
gemensamt paverka arbetsmiljoarbetet i féretaget.
Hur de ska vara sammansatta och verka faststélls i den
nationella lagstiftningen och i nationella riktlinjer. Det
bor finnas en balans mellan antalet arbetstagar- och
arbetsgivarrepresentanter, och de bér diskutera mer
strategiska fragor och storre problem.

Arbetstagarrepresentanter kan ocksa vara fackliga
foretradare. Fackforeningarna har en viktig roll nar

det géller att stodja och utbilda foretrddarna och ge
oberoende information om arbetsmiljoéfragor. De
samarbetar ofta med arbetsgivarna om olika projekt for
att |6sa arbetsmiljoproblem.
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Checklistor for effektiv arbetstagarmedverkan

De tva checklistorna nedan innehaller viktiga punkter som bor beaktas ndr man utformar
system for att 6ka arbetstagarnas medverkan. Den forsta checklistan dr avsedd for
arbetstagare och den andra for arbetstagarrepresentanter. Fragor som har besvarats med
"nej” bor granskas for att se vad som kan géras annorlunda. Checklistorna ar inte fullsténdiga
och boér endast betraktas som vagledningar som omfattar de viktigaste punkterna.

ARBETSTAGARE Ja Nej

1 Konsulteras arbetstagarna om och deltar de i beddmningen av vilka risker de |6per
i arbetet?

2 Har arbetstagarna fatt utbildning sa att de forstar hur de allmanna principerna
for forebyggande atgarder tillampas nar atgarder for battre arbetsmiljo utformas?

3 Uppmuntras arbetstagarna att féra fram idéer om hur arbetsmiljon kan forbattras?

4 Har arbetstagarna fatt utbildning i att rapportera faror och brister i arbetsgivarens
system for att skydda manniskor?

5 Konsulteras arbetstagarna om och deltar de i utarbetandet av instruktioner, rutiner,
policyer etc.?

6 Konsulteras arbetstagarna om och deltar de i forandringsarbete innan slutgiltiga
beslut fattas?

7 Utbildas arbetstagarna till att aktivt séka mojligheter att forbattra arbetsmiljon?

8 Konsulteras arbetstagarna om och deltar de i valet av verktyg, arbetsutrustning
och personlig skyddsutrustning innan inkdp gors?

9 Testas I6sningar tillsammans med arbetstagarna for att fa deras synpunkter innan
slutgiltiga beslut fattas?

EU-Osha — Europeiska arbetsmiljobyran | 13
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ARBETSTAGARREPRESENTANTER Ja Nej

1 Finns det faststallda rutiner for arbetstagarrepresentanternas medverkan?

2 Konsulteras arbetstagarrepresentanterna om alla arbetsmiljofragor, sdésom
riskbedémningar, dtgarder, utseende av skyddsombud, férsta hjélpen etc.,
arbetsmiljéutbildning, inférande av ny utrustning, teknik etc.?

3 Konsulteras arbetstagarrepresentanterna om och deltar de i utarbetandet
av instruktioner, rutiner, policyer etc.?

4 Deltar arbetstagarrepresentanterna i beslutsfattandet om arbetsmiljéfragor,
till exempel via rddgivande organ och beslutsfattande grupper?

5 Deltar bade skyddsombud och chefer aktivt i arbetsmiljorevisionerna?

6 Uppmanas arbetstagarrepresentanterna att rapportera fallstudier om bdsta
metoder, vilka kan sparas i en databas for organisationen?

7 Ar arbetstagarrepresentanterna fullt delaktiga i utredningar efter olyckor?

8 Har arbetstagarrepresentanterna ratt till betald ledighet fran sina arbeten
sa att de kan diskutera olika fragor med de arbetstagare de foretrader
och ge aterkoppling till dem?

9 Far arbetstagarrepresentanterna tillrackligt administrativt stod for utférandet
av sina uppgifter?

10 | Har arbetstagarrepresentanterna ordentlig utbildning om allmdnna principer

for forebyggande av risker och tillampningen av dessa pa arbetsplatsen?
Har arbetstagarrepresentanterna fatt den utbildning de behover for att kunna
foretrada arbetstagarna pa ett bra satt?

EU-Osha — Europeiska arbetsmiljgbyrén | 15







Europeiska arbetsmiljobyran (EU-Osha)
http://osha.europa.eu

P4 webbplatsen for kampanjen Ett hdlsosamt arbetsliv
finns det ett sarskilt avsnitt dar arbetstagare och deras
foretradare far fler rad och mer végledning. Har hittar du
lankar till olika publikationer och webbplatser, samt kan
ldsa eller ladda ner den hér vagledningen.

Avsnittet finns i 24 sprakversioner:
www.healthyworkplaces.eu

EU-Osha producerar olika rapporter om goda rutiner
for ledarskap och arbetstagarmedverkan, vilka kommer
att finnas tillgdngliga under kampanjen. Det kommer
ocksa att finnas sarskilda avsnitt pa webbplatserna om
ledarskap (www.healthy-workplaces.eu/leadership)
och arbetstagarmedverkan
(www.healthy-workplaces.eu/worker-participation).

Europeiska fackliga samorganisationen (EFS)
www.etuc.org

EFS har tagit fram olika publikationer

om arbetstagarrepresentation

Arbetstagarmedverkan for béttre arbetsmiljd

Resurser och mer information

Europeiska fackforeningsinstitutet (ETUI),

avdelningen for arbetsmiljo

www.etui.org/Topics/Health-Safety

Se till exempel:

» Viktiga fragor - skyddsombud

» Material om arbetstagarrepresentanter i avsnittet
om publikationer

» Artiklar om arbetstagarrepresentation i HesaMag

Nationella fackforbund tillhandahaller praktiskt stod
och utbildning for sina arbetstagarrepresentanter
och producerar olika slags informationsmaterial

om arbetsmiljéfragor.

Nationella myndigheter med ansvar for arbetsmiljo
tillhandahaller information och vagledning om lagkrav
och basta metoder. Health and Safety Executive

i Storbritannien har till exempel ett avsnitt om
arbetstagarmedverkan pa webbplatsen:
http://www.hse.gov.uk/involvement/index.htm

Ovrigt
Zero harm worker involvement — the missing piece,
2011, http://www.workerinvolvement.co.uk

Hazards Magazine - se till exempel materialet om
organisation och fackliga skyddsombud i avsnittet om
resurser: http://www.hazards.org/resources/index.htm

Barefoot research - a worker’s manual for organising on
work security, Internationella arbetsorganisationen (ILO),
2002, http://www.ilo.org

EU-Osha — Europeiska arbetsmiljobyran | 17
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Om kampanjen

Kampanjen for ett hdlsosamt arbetsliv samordnas av
Europeiska arbetsmiljobyran och dess partner i fler &n 30
ldnder och stoder en mangd olika aktiviteter pa nationell
och europeisk niva. Kampanjen Samverkan for att
forebygga 2012-2013 syftar till att 0ka medvetenheten
om vikten av ledarskap i arbetsmiljofragor och
arbetstagarmedverkan for att forebygga arbetsrelaterade
olyckor och sjukdomar.

o Kampanjstart: den 18 april 2012

« Europeiska arbetsmiljoveckan
i oktober 2012 och 2013

« Utdelning av utmarkelser for goda praktiska
arbetsmiljélosningar: april 2013

o Toppmote om Ett hdlsosamt arbetsliv:
november 2013

www.healthyworkplaces.eu
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Europeiska arbetsmiljobyran (EU-Osha) bidrar till

att skapa sdkrare, hdlsosammare och produktivare
arbetsplatser i Europa. Byran analyserar, utvecklar och
distribuerar palitlig, balanserad och opartisk information
om arbetsmiljéfragor och organiserar alleuropeiska
informationskampanjer. Byran inrattades av Europeiska
unionen 1996 och har sitt huvudkontor i Bilbao i Spanien.
Den samlar féretradare for Europeiska kommissionen,
medlemsstaternas regeringar, arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer samt ledande experter fran
samtliga EU:s 27 medlemsstater och fran dvriga varlden.

Europeiska fackliga samorganisationen (EFS)
grundades 1973 och omfattar nu 83 medlemsférbund

i 36 europeiska lander samt 12 branschférbund.

EFS framsta mal &r att framja den europeiska

sociala modellen och verka for ett enat Europa som
kdnnetecknas av fred och stabilitet, ddr arbetstagarna
och deras familjer kan atnjuta fulla ménskliga och
medborgerliga rattigheter samt en hog levnadsstandard.
Med den europeiska sociala modellen avses ett samhélle
dar hallbar ekonomisk tillvéxt kombineras med allt hégre
levnadsstandard och allt battre arbetsvillkor, ett samhalle
med full sysselsattning, socialt skydd, jamstalldhet, jobb
med god kvalitet, social integration samt en 6ppen

och demokratisk beslutsprocess dar medborgarna ar
fullt delaktiga i de beslut som berér dem. EFS anser att
samrad med arbetstagarna, kollektiva férhandlingar,
social dialog och goda arbetsforhallanden &r nyckeln till
nyskapande, produktivitet, konkurrenskraft och tillvaxt

i Europa.


http://www.healthyworkplaces.eu
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Bilderna togs vid de brittiska arbetsplatserna for Baxter Healthcare, Ideal Standard, Pirelli Tyres och Toyota
Material Handling. Vi tackar vara partner for deras generosa stod.

Atergivning medges under forutsattning att kéllan anges.
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