Formulaire de plaintes, suggestions, louanges
DISTRICT DE SANTE DE REFERENCE :

District de Parma

District de Fidenza

District Sud Est

District Vallin Taro e Ceno

Date a laquelle s’est produit
I’événement :

Unité opérationnelle / Service / Installation ol I'événement s’est produit :

DONNEES PERSONNELLES De la personne :

Prenom Nom

Date de naissance habite a

rue n. CAP
Tel. e-mail

ala

Objet du rapport :




Informations sur le traitement des données personnelles : |'autorité sanitaire locale de Parma, en
tant que responsable du traitement, traite les données personnelles dans le respect des principes de
confidentialité, de transparence, de nécessité, de pertinence et de non-exces, afin de promouvoir la
protection des droits a I'information. , I'acces et la participation active des utilisateurs a
I"amélioration des services fournis. La base juridique qui donne la légalité aux opérations de
traitement est le respect des obligations légales concernant la participation et la protection des
droits des citoyens, les fonctions et les taches du Bureau des relations publiques, I'évaluation et la
sécurité des soins de santé, la gestion des services de santé. Informations complétes disponibles sur
www.ausl.pr.it — section « CONFIDENTIALITE »



Date signature de l'interessé

MODALITES DE DEPOT : Les signalements peuvent étre déposés personnellement & I'lURP du District
concerné ou par courrier, e-mail, fax ou boite de retrait (le cas échéant). ATTENTION : pour envoyer
par courrier, e-mail, fax ou boite il est nécessaire de joindre une copie d’une piéce d’identité en
cours de validité (DPR 2000/445 art. 38).

BUREAUX DE RELATIONS PUBLIQUES DE LA SOCIETE USL DE PARME
URP QUARTIER DE PARMA

Route de quartier n.2/a — Parma

Téléphone 0521/393808 — Fax 0521 393889

Courriel : urpparma@ausl.pr.it

URP QUARTIER ET HOPITAL DE FIDENZA
Via Don Enrico Tincati, 5 — Emplacement Vaio — Fidenza
Téléphone 0524/515538 — fax 0524/515510

Courriel : urpfidenza@ausl.pr.it

URP QUARTIER SUD-EST
Via Roma 42/1 — 43013 Langhirano
Téléphone 0521/865324 — Fax 0521/858279

Courriel : urplanghirano@ausl.pr.it







