
 
 

Informazioni sul trattamento dei dati personali – adesione al sistema MAppER 
(ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679) 

Gentile Interessato,  

l’Azienda USL di Parma in qualità di Titolare del trattamento è tenuta a fornirle informazioni in merito all’utilizzo dei suoi 

dati personali relativamente all’applicazione MAppER (Mani App Emilia-Romagna). 

L’applicazione ha lo scopo di monitorare la corretta igiene delle mani da parte del personale sanitario del Servizio 
Sanitario Regionale (SSR) ai fine della prevenzione delle infezioni in ambiente ospedaliero. 
 

Il Titolare del trattamento 

Il Titolare del trattamento è l’Azienda USL di Parma, con sede in Strada del Quartiere, 2/a – 43125 Parma. 

 

Il Responsabile della protezione dei dati 

il Responsabile della protezione dei dati personali nominato dall’Azienda può essere contattato all’indirizzo mail: 

dpo@ausl.pr.it  

 

Base giuridica e finalità del trattamento 

Il trattamento dei suoi dati personali trova la base giuridica che gli conferisce liceità alle operazioni di trattamento 

nell’articolo 6, comma 1, lett. e), e non necessita del suo consenso. I suoi dati sono trattati per le seguenti finalità: 

a) osservazione diretta del comportamento degli operatori sanitari, realizzata seguendo la metodologia promossa 

dall’OMS; 

b) mettere a disposizione dei professionisti sanitari un metodo efficace di raccolta e gestione dei dati, il quale 

consenta, occasionalmente o periodicamente, la elaborazione di reports, ottimizzando la raccolta delle informazioni 

rispetto al procedimento tradizionale attualmente in uso (compilazione di scheda cartacea e successivo inserimento e 

analisi con un software specifico); 

c) velocizzare la raccolta e la trascrizione dei dati e permettere l’accesso immediato ad una reportistica dinamica a 

livello aziendale; 

d) consentire di registrare i dati delle Aziende del Servizio Sanitario Regionale (SSR) in un archivio centrale. 

 

Destinatari o categorie di destinatari ai quali i dati personali possono essere comunicati 

I dati raccolti saranno utilizzati per la produzione di rapporti di sintesi che riportano il tasso di adesione, 

stratificato per categoria professionale e struttura, in un periodo di tempo definito, nel rispetto dei principi del 

trattamento dettati dall’articolo 5 del Regolamento europeo n. 679/2016, rivolti esclusivamente agli utenti del sistema 

MAppER specificamente autorizzati a livello Aziendale. 

 

Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE 

I suoi dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’Unione europea. 
 

Modalità di trattamento 

Il trattamento dei dati personali è effettuato in formato elettronico da parte di soggetti appositamente autorizzati, ai 

sensi degli art. 28 e 29 del GDPR e 2 quaterdecies del DLgs n.196/03. 

 
Responsabili del trattamento 

L’Azienda si avvale della Regione Emilia-Romagna, in qualità di responsabile del trattamento, per l’espletamento di 

attività e relativi trattamenti di dati personali di cui mantiene la titolarità. Conformemente a quanto stabilito dalla 

normativa, la Regione Emilia-Romagna assicura livelli di esperienza, capacità e affidabilità tali da garantire il rispetto 
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delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo della sicurezza dei dati. 

 
Periodo di conservazione dei dati  

I suoi dati sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle finalità sopra 
menzionate. In particolare, per quanto riguarda le tipologie di utenti che possono accedere al sistema MAppER (ovvero 
Osservatori, Referente di struttura, Utente Aziendale), tale periodo risulta essere corrispondente alla durata della loro 
individuazione quali soggetti individuati e abilitati all’utilizzo del sistema stesso. Posto che tale designazione non 
prevede una durata predeterminata, la stessa giunge al termine nelle ipotesi di cessazione del rapporto di lavoro, 
mobilità (interna/esterna) del dipendente; assunzione di incarico diverso e non compatibile con il ruolo di utente del 
sistema. 
 

Esercizio dei diritti 

Lei potrà rivolgere le sue richieste di esercizio dei diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del Regolamento UE 2016/679, 

ossia ottenere l'accesso ai dati personali, la loro rettifica se inesatti, l’integrazione se incompleti e, nei casi stabiliti dalla 

legge o regolamento, la limitazione, la cancellazione o l’opposizione al trattamento inviando un’apposita richiesta al 

Titolare del trattamento o all’indirizzo mail  del Responsabile della protezione dei dati : dpo@ausl.pr.it 

Diritto di reclamo 
Qualora comunque ritenga che i Suoi dati siano trattati in modalità non conforme alla normativa vigente può proporre 

un reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali o un ricorso all’Autorità giurisdizionale competente. 

 
 
 

Ulteriori informazioni riguardanti il trattamento dei dati personali, incluse le modalità per l’esercizio dei diritti,  

sono consultabili sul sito istituzionale dell’Azienda USL di Parma: www.ausl.pr.it - sezione “Privacy” 
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