
 
 
Concorso pubblico per titoli ed esami per la copertura a tempo indeterminato di n. 6 posti di 
Operatore Socio Sanitario – Area Operatori indetto in forma congiunta tra le aziende Aven dove 
l’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma riveste il ruolo di capofila. 
 
PROVA ORALE  
 
QUESITI 
 
 

1. La temperatura corporea, sedi della rilevazione 

2. Descrivi il posizionamento nel letto e sulla poltrona della persona assistita. 

3. Il ruolo dell’OSS nella mobilizzazione del paziente  

4. Il diario alimentare: finalità e gestione dello strumento 

5. La prevenzione delle lesioni da pressione 

6. Il lavaggio delle mani: utilizzando i guanti si è dispensati dal lavaggio delle mani? 

7. Cosa si intende per primo soccorso 

8. Cosa significa BLSD 

9. Cosa sono i DPI e a cosa servono 

10. Procedura per la corretta sterilizzazione dello strumentario chirurgico 

11.  Cosa significa ascolto attivo 

12. Quali sono le competenze dell’OSS 

13. Come si approccia l’igiene genitale maschile 

14. La professionalità dell’OSS nel gestire le relazioni con i contesti famigliari  

15. Il ruolo dell’oss nell’assunzione dei farmaci  

16. Il ruolo dell’oss nella prevenzione del rischio di caduta 

17. La vestizione/svestizione del paziente 

18.  Cosa sono le Linee Guida 

19.  Il profilo dell’OSS 

20. Paziente con catetere vescicale:  svuotamento della sacca per la raccolta delle urine 

21. Le alterazioni delle urine 

22. La poliuria e le mansioni dell’OSS 
 

23. La prevenzione del rischio biologico 



24. La manovra di Heimlich 

25. Le competenze OSS nella gestione della colostomia 

26. L’infermiere può delegare all’OSS? 

27. La pulizia dei piedi nell’ospite anziano 

28. Le competenze dell’OSS nel paziente con crisi epilettiche 

29. Il trasferimento da letto a poltrona/carrozzina 

30. Il ruolo dell’OSS nella gestione del paziente con dispnea 

31. Il ruolo dell’OSS nella gestione degli esami di laboratorio 

32. Come si trattano i rifiuti taglienti 

33. Quali sono i requisiti d’accesso per il corso OSS 

34. Quali considerazioni nella scelta dei disinfettanti 

35. Il ruolo dell’OSS nell’igiene del paziente 

36. Riguardo l'assunzione di cibi quali attenzioni deve avere l'OSS? 

37. Il ruolo dell’OSS in caso di vomito 

38. Interventi finalizzati alla prevenzione delle cadute in ospedale 

39. I doveri del lavoratore, relativamente alla sicurezza, imposti dal decreto 81/2008 (ex 626/1994)  

40. Che cosa si intende per posizione laterale di sicurezza 

41. Quando bisogna usare i guanti? 

42. Il ruolo dell’OSS nell’assistenza al malato terminale 

43. Gli alimenti a basso contenuto di scorie 

44. Come prevenire la contaminazione dei disinfettanti 

45. Quali sono gli elementi che caratterizzano il microclima 

46. Il ruolo dell’OSS nella medicazione semplice 

47.   Il ruolo dell’OSS nella raccolta dell’urinocoltura 

48. Descriva le competenze dell’OSS 

49. Il ruolo dell’OSS nella gestione del paziente emiplegico 

50. Il ruolo dell’OSS nella gestione del piede diabetico 

51. La nutrizione enterale 

52. Cos’è l’ossigenoterapia 

53. Che cosa caratterizza la relazione empatica? 

54. Il ruolo dell’OSS nella gestione della disfagia 

55. Il ruolo dell’OSS nella pratica del clistere 



56. Il ruolo dell’OSS nella gestione del dolore 

57. Il ruolo dell’OSS nella pulizia degli occhi di paziente non collaborante 

58. Il ruolo dell’OSS nel trasporto di materiale biologico 

59. Descrivere la posizione di trendelenburg 

60. La rilevazione della temperatura timpanica 

61. I Rifiuti Sanitari 

62.  Trattare il tema della legge sulla Privacy  

63. Quali sono i regimi dietetici alimentari che conosci? 

64. La dieta idrica 

65. Che cosa s’intende per stress lavoro correlato 

66. Il bagno a letto 

67. Il ruolo dell’OSS nell’igiene del paziente 

68. Il ruolo dell’OSS nell’igiene del cavo orale 

69. Cosa si intende per pulizia e sanificazione ambientale  

70. La comunicazione verbale e non verbale 

71. Il contatto con il materiale biologico 

72. A chi va riferita qualsiasi anomalia riguardante il paziente 

73. Il ruolo dell’OSS nell’igiene del cavo orale in paziente non autosufficienti 

74. Il ruolo dell’OSS nell’assistenza del paziente con sondino naso gastrico 

75. Indicazioni all’utilizzo delle spondine 

76. Il ruolo dell’OSS nella prevenzione dell’immobilizzazione 

77. Il rifacimento del letto occupato 

78. il ruolo dell’OSS nello spostamento paziente emiplegico letto-carrozzina 

79. Il ruolo dell’OSS nel lavaggio delle mani del paziente 

80. Il lavaggio sociale delle mani quando è indicato 

81. La stanza di degenza 

82. Il ruolo dell’OSS nella gestione del paziente in isolamento 

83. Il ruolo dell’OSS nella gestione del paziente anziano  

84. La comunicazione 

85. Come si approccia l’igiene genitale femminile 

86. Il ruolo dell’OSS nella prevenzione delle lesioni da pressione 

87. La vestizione del paziente non autosufficente 



88. La raccolta urine delle 24h 

89. Il ruolo dell’OSS nella promozione dei corretti stili di vita 

90. La svestizione del paziente non autosufficente 

91. Lo smaltimento delle lenzuola infette 

92. Indicazioni e modalità della posizione seduta 

93. La rilevazione della pressione arteriosa 

94. L'igiene del cavo orale in un paziente portatore di protesi dentale 

95. Il ruolo dell’OSS nella gestione della stipsi 

96. L’OSS nell'assistenza a persone con disturbi mentali 

97. Compiti dell’OSS nella gestione del paziente con ipertermia 

98. Ruolo e competenze dell’OSS come figura di supporto all'infermiere 

99. Compiti dell’OSS nella gestione del paziente con tracheostomia 

100. L'importanza dell'igiene degli ambienti 

101. La misurazione della saturazione periferica di ossigeno 

102. Cosa sono e a cosa servono protocolli e procedure 

103. La misurazione della pressione arteriosa 

104. La figura di riferimento dell’ OSS 

105. La rilevazione della frequenza cardiaca 

106. La rilevazione della frequenza respiratoria 

107. Il ruolo dell’oss nella gestione del paziente ansioso  

108. Il ruolo dell’oss nella gestione dell’areosolterapia 

109. La movimentazione manuale dei carichi 

110. Il ruolo dell’OSS nella gestione del paziente prima dell’ intervento chirurgico 

111. Il ruolo dell’OSS nella gestione del paziente dopo l’ intervento chirurgico 

112. La rilevazione del peso corporeo 

113. Che cosa si intende per prevenzione primaria, secondaria, terziaria 

114. Il ruolo dell’OSS nella gestione del paziente con grave ipotermia  

115. Il ruolo dell’OSS nella raccolta dell’espettorato  

116. Il lavaggio dei capelli al paziente 

117. Cosa si intende per pianificazione assistenziale 

118. Cosa è la sindrome di Burnout 

119. Modalità di esecuzione e indicazioni dell’ impacco caldo/umido 



120. Modalità di esecuzione del Glucotest 

121. Utilità e valore della documentazione sanitaria 

122. La disostruzione delle vie aeree 

123. Il trasporto del paziente con barella 

124. Presidi di prevenzione delle lesioni da pressione 

125. Cosa sono le cure palliative 

126. Cos’è il codice deontologico 

127. La tutela della privacy in materia sanitaria 

128. Il consenso informato in sanità: che cos’è e da chiede deve essere richiesto 

129. La contenzione: a chi compete la prescrizione di misure contenitive? 

130. Principi di comunicazione assertiva 

131. Cosa si intende per infezioni correlate all’assistenza 

132. Descrivere da cosa è composta l’unità del paziente 

133. La gestione dei rifiuti 

134. Cosa significa approccio olistico alla salute 

135. Il ruolo dell’OSS nella somministrazione della terapia orale 

136. Il ruolo dell’OSS nella registrazione dei dati del paziente 

137. Quali sono le ADL (attività  della vita quotidiana) 

138. Che cos’è un ausilio 

139. Quali sono i principi nutritivi  

140. Che cosa si intende per nutrizione artificiale 

141. Il ruolo dell’OSS nella gestione del paziente al pasto 

142. Cosa si intende per gestione della sicurezza delle emergenze  

143. Alimentazione: compilazione del menù e distribuzione del pasto in ospedale 

144. L’importanza dell’équipe multi professionale 

145. Il ruolo dell’oss che collabora in progetti educativi/animativi 

146. Che cos’è un piano di lavoro 

147. La sicurezza sul lavoro 

148. Che cos’è un infortunio sul lavoro? 

149. Cos’è un bagno terapeutico 

150. Il ruolo dell’OSS nell’esecuzione di un pediluvio 

151. La corretta identificazione del paziente  



152. La  raccolta del campione urine. 

153. La raccolta di campioni di feci 

154. Come si porge il materiale sterile per una medicazione? 

155. Quali sono i vantaggi/svantaggi di una medicazione trasparente 

156. Che cos’è l’accreditamanto istituzionale di una struttura sanitaria 

157. Quali sono i maggiori pericoli a cui si espone un paziente allettato 

158. Che cos’è la rianimazione cardiopolmonare 

159. Come descriverebbe il concetto di disabilità e di handicap 

160. Che cosa si intende per sterilizzazione? 

161. Il ruolo dell’OSS nella composizione della salma  

162. Che cos’è e a chi è rivolto l’URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico) 

163. La leadership di chi esercita funzioni di guida e l’OSS 

164. Ambiti di collaborazione tra OSS e fisioterapista  

165. Come realizzare una relazione efficacie 

166. La conservazione del materiale sterile 

167. Interventi finalizzati alla prevenzione delle cadute a domicilio 

168. Igiene: le aree di rischio delle strutture ospedaliere 

169. Le istruzioni operative nelle strutture sanitarie: obbligo e risorsa.  

170. Il ruolo dell’OSS nel favorire il riposo 

171. Epistassi: cosa fare di fronte ad un'emorragia dal naso   

172. La misurazione del dolore prevede l’utilizzo di scale di valutazione, ne saprebbe indicare una? 

173. L’oss esplica il suo mandato attraverso l’attuazione di attività affidate, secondo quale criterio? 

174. La disidratazione del paziente: quali segni e sintomi rilevare 

175. La continuità assistenziale ospedale territorio 

176. Lavorare per obiettivi    

177. Il paziente incontinente: quali attenzioni porre nella cura della persona. 

178. Il ruolo dell’Oss nella sorveglianza delle fleboclisi 

179. Quali segni o sintomi deve notare l’oss in caso di un’infusione fuori vena 

180. Gli ausili papagallo e padella come vanno trattati prima del loro riutilizzo? 

181. La dimissione del paziente 

182. L’accoglienza in una struttura sanitaria 

183. Il valore della parola “autonomia” per la persona accolta in struttura sanitaria. 



184. L’evacuazione della struttura in caso di grave pericolo. 

185. Le vie di trasmissione degli agenti infettivi   

186. L’intervento con il paziente con gravi limitazioni nella comunicazione verbale 

187. Cosa si intende per dieta equilibrata 

 

 


