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TetegEr: EMILIA-ROMAGNA

DIIIIIT Agienda Unitd Saniaria Lecale di #aras

Servizio Logistica e gestione ¢ monitoraggio dei
servizi esternafizzati

It divettore
Dott. Ermenegildo Deohi
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EOggetto: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALL CENTER PER;
| CONFERMA O COMUNICAZIONE DI SPOSTAMENTO APPUNTAMENTL DISDETTA.
|
|

APPUNTAMENTI, PRENOTAZIONE TELEFONICA - CODICE IDENTIFICATIVO GARAI
(CIG): 55051777C5 — RISPOSTA A QUESITO 6. 3

|

A seguito di quesito pervenuto, si riporta di seguito la risposta relativa.

QUESITO: Facendo seguito all’art. 2 del Capitolato speciale d’appalto, si richiedono delucidazioni in
merito alla distribuzione del traffico entrante. In particolare dai dati forniti nel Capitolato si possono
dedurre unicamente i valori medi, ancorché mensili, settimanali, giomalieri ed orari, in maniera lineare,
laddove per un’ottimizzazione del presidio sarebbe, altresi, opportuno conoscere la distribuzione del
traffico anche in una giomnata casuale sulla base dei dati storici. Sempre sulla base di dati storici, sarebbe
utile conoscere la distribuzione mensile delle chiamate entranti facendo riferimento ad un mese casuale

passato. Cio consentirebbe di prevedere pili efficacemente I”andamento della curva di traffico entrante.
Distinti saluti

RISPOSTA.: Si trasmettono i dati medi delle chiamate per fascia oraria e i dati medi della distribuzione
delle chiamate per giomno della settimana, registrati nell’anno 2013. Come gia indicato in precedente nota,
non si registrano sostanziali dati costanti di picco puntuali in certe fasce orarie (se non la differenza fra
attivita mattutina e pomeridiana coerentemente con gli orari di servizio della nostra Azienda).

Distinti saluti.

documento firmato digitalmente
Il Direttore
Dott, Ermenegildo Deolmi
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