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ALLEGATO A

REGOLAMENTO PER L’ATTUAZIONE
DELL’ACCESSO CIVICO “GENERALIZZATO”
(art. 5, comma 2, d.l.vo n. 33/2013 come modificato dal d.l.vo n. 97/2016)

L’accesso Civico definito “generalizzato” o “ampliato” costituisce 1'innovazione di
maggiore rilievo apportata dal decreto legislativo n. 97/2016, ed e quella che motiva
la denominazione di F.O.I.A. (Freedom Of Information Act) data all’intervento

legislativo.

Ad oggi sono tre le forme di accesso a dati, documenti, informazioni della pubblica

amministrazione:

- accesso “documentale” (artt. 22 e seguenti legge n. 241/1990)

- accesso civico “semplice” (a dati, documenti, informazioni da pubblicarsi in

Amministrazione Trasparente - art. 5 decreto n. 33)

- accesso civico “generalizzato” o “ampliato” (art. 5, comma 2, decreto n. 33 come

modificato dal decreto n. 97).
Definizione
E’” disposta una nuova tipologia di accesso civico, ampliato o generalizzato, da

esercitarsi per accedere a dati, documenti, informazioni detenuti da pubbliche

amministrazioni ma ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione:



“Allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche e di promuovere la partecipazione
al dibattito pubblico, chiunque ha diritto di accedere ai dati e ai documenti detenuti
dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione,
nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi giuridicamente rilevanti secondo

quanto previsto dall’art. 5 bis (esclusioni e limiti all’accesso civico)”.

Si tratta di un diritto di accesso non condizionato dalla titolarita di situazioni
giuridicamente rilevanti ed avente ad oggetto tutti i dati e i documenti e
informazioni detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli per

i quali e stabilito un obbligo di pubblicazione.

Istanza

I'esercizio del diritto non e sottoposto ad alcuna limitazione quanto alla

legittimazione soggettiva del richiedente

- l'istanza non richiede motivazione

- listanza deve identificare i dati, i documenti e le informazioni

- listanza deve contenere i dati di individuazione del richiedente, anche mediante
copia di documento di identita
L’identificazione del richiedente e indispensabile ai fini di una corretta gestione
delle domande, e va dunque intesa come condizione di ricevibilita della

richiesta.

- listanza deve contenere i recapiti precisi cui indirizzare le risposte e le
informazioni

- l'istanza puo essere trasmessa per posta ordinaria o per via telematica.



Presentazione

- all'unita organizzativa (Struttura, Servizio, Ufficio, di area amministrativa, tecnica o
sanitaria) che detiene i dati, le informazioni o i documenti

- agli Uffici Relazioni col Pubblico aziendali

Competenze

- Ogni unita organizzativa di entrambe le Aziende (di area amministrativa, tecnica

o sanitaria) che detiene dati, informazioni, documenti che sono oggetto di accesso

N

civico “generalizzato” e tenuta ad assicurare il procedimento di accesso

- Qualora le richieste di accesso siano rivolte ad Uffici Relazioni col Pubblico, questi

dovranno necessariamente rivolgersi alle unita organizzative competenti che
possiedono dati e documenti, tenendo conto che cid non comporta differimento di
termini per le risposte. La risposta puo essere fornita direttamente dagli URP, una
volta ottenute le informazioni dall’unita organizzativa competente, ovvero dalla

unita organizzativa stessa

- Sui rispettivi siti web istituzionali, e collegamenti esistenti nelle sezioni
“Amministrazione Trasparente”, sono rinvenibili, per i potenziali richiedenti
'accesso civico, le denominazioni e i riferimenti delle unita organizzative delle
Aziende, nonché gli Uffici URP, al fine di individuare i detentori di dati,

documenti e informazioni

- Ogni istanza deve essere protocollata dall'lURP o dall'unita organizzativa

destinataria



- Qualora l'istanza sia rivolta in modo improprio all'unita organizzativa non
competente, in quanto non detentrice dei dati o delle informazioni, 1'unita
destinataria & tenuta ad inoltrare l'istanza stessa all’articolazione aziendale
competente in base agli assetti organizzativi vigenti; cid non comporta differimenti

di termini per le risposte

- Nei casi in cui venga presentata una domanda di accesso per un numero
manifestamente irragionevole di documenti od informazioni, imponendo un
carico di lavoro oggettivamente eccessivo tale da paralizzare, in modo sostanziale,
il buon funzionamento dell’amministrazione, & possibile procedere a “ponderare”
I'interesse dell’accesso con il carico di lavoro necessario, al fine di salvaguardare

I'interesse del buon andamento dell’amministrazione

Risposta

- il procedimento di accesso civico deve concludersi con provvedimento espresso e
motivato nel termine di 30 giorni dalla presentazione dell'istanza, con

comunicazione al richiedente ed agli eventuali controinteressati

- il rilascio di dati o documenti in formato elettronico o cartaceo e gratuito, salvo il
rimborso del costo effettivamente sostenuto e documentato per la riproduzione su
supporti materiali, determinato sulla base dei costi indicati nei regolamenti

aziendali per I'accesso documentale ex legge n. 241/1990

- la risposta negativa, o parzialmente tale, deve contenere congrua e completa

motivazione

- nel ricevimento della richiesta e nella trattazione dell’accesso ogni unita

organizzativa e tenuta ad instaurare un “dialogo cooperativo” con il richiedente,



al fine di comprendere al meglio l'istanza e chiarire ogni aspetto di competenza

dell’amministrazione

Registro degli accessi

- ogni unita organizzativa deve istituire e tenere un registro, cartaceo od
informatizzato, siglato dal rispettivo responsabile, nel quale annotare le

richieste di accesso pervenute e le conseguenti risposte fornite

- con periodicita semestrale (30 giugno e 31 dicembre), ciascuna unita
organizzativa che ha trattato accessi nel periodo di riferimento é tenuta a
trasmettere copia del registro, unitamente a tutta la documentazione
completa dei singoli accessi all’Ufficio del Responsabile per la prevenzione

della corruzione e la trasparenza (RPCT)

- I'Ufficio RPCT provvede ad elaborare un unico Registro aziendale (uno per
AUSL e uno per AOU), contenente i campi essenziali indicati anche dalle
linee guida A.N.AC., da pubblicarsi semestralmente sulle sezioni web

“Amministrazione Trasparente” (in Altri Contenuti/Accesso Civico)

- isistemi di gestione del protocollo e dei flussi documentali in uso presso le
due Aziende hanno programmato ampliamenti che consentiranno, quando
attivati, la gestione informatizzata per fascicoli; ci0 consentira la trattazione
digitale da parte di ciascuna unita organizzativa anche degli accessi civici

“generalizzati”, con l'effetto di realizzare a sistema il registro degli accessi.

Esclusioni e limiti

L accesso e escluso nei casi di:



- segreto di Stato
L’accesso civico generalizzato é rifiutato se il diniego € necessario per evitare un

pregiudizio concreto alla tutela di uno degli interessi pubblici inerenti a:

- sicurezza e ordine pubblico

- sicurezza nazionale

- difesa e questioni militari

- relazioni internazionali

- politica e stabilita finanziaria ed economica dello Stato
- conduzione di indagini su reati e loro perseguimento

- regolare svolgimento di attivita ispettive

L’accesso e rifiutato se il diniego e necessario per evitare un pregiudizio concreto alla

tutela di uno dei seguenti interessi privati:

- la protezione dei dati personali
- la liberta e la segretezza della corrispondenza
- gli interessi economici e commerciali di una persona fisica o giuridica, ivi compresa la

proprieta intellettuale, il diritto d’autore e i segreti commerciali.

Particolarita:

- se i limiti riguardano soltanto alcuni dati o alcune parti del documento richiesto,
deve essere consentito I'accesso agli altri dati o alle altre parti.

- ilimiti si applicano unicamente per il periodo nel quale la protezione e giustificata
in relazione alla natura del dato

- l’accesso non puo essere negato ove, per la tutela degli interessi pubblici e privati

citati, sia sufficiente fare ricorso al potere di differimento.



Controinteressati

Con riferimento alla tutela degli interessi in ambito privato, il decreto n. 97 introduce
e disciplina l'ipotesi di controinteressati all’accesso stesso (comma 5 e seguenti
dell’art. 5 del decreto n. 33 modificato).

Gli aspetti procedurali da osservarsi da ogni unita organizzativa che cura 'accesso

richiesto:

- individuazione controinteressati

- invio agli stessi di copia della richiesta di accesso, mediante posta raccomandata

con avviso di ricevimento o per via telematica, se consentito dai contro interessati

- entro 10 giorni dal ricevimento della comunicazione, i controinteressati possono

presentare motivata opposizione alla richiesta di accesso, anche in via telematica

- 110 giorni sospendono il termine generale di conclusione del procedimento fissato

in 30 giorni

- il procedimento di accesso civico deve concludersi con provvedimento espresso e
motivato nel termine di 30 giorni dalla presentazione dellistanza, con

comunicazione al richiedente ed agli eventuali controinteressati

- in caso di accoglimento si provvede a trasmettere al richiedente i dati o i

documenti richiesti

- in caso di accoglimento della richiesta e in presenza di opposizione di
controinteressati, si da prima comunicazione ai controinteressati e dopo 15 giorni
(dalla ricezione della comunicazione da parte del controinteressato) si trasmettono

dati e documenti al richiedente



- rifiuto, limitazione o differimento dell’accesso vanno motivati

Richiesta di riesame

In caso di diniego totale o parziale dell’accesso, ed in caso di mancata risposta, da

parte dell’'unita organizzativa destinataria della richiesta di accesso, il richiedente

puo avanzare richiesta di riesame al Responsabile della prevenzione della corruzione

e della trasparenza, che decide con provvedimento motivato entro il termine di 20

giorni.

Se l'accesso e stato negato in ragione della tutela degli interessi riferiti alla protezione
di dati personali, il Responsabile consulta il Garante per la protezione dei dati
personali, che si pronuncia entro 10 giorni dalla richiesta (con sospensione del

termine dei 20 giorni per rispondere al richiedente il riesame)

Il richiedente puo far ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale avverso i
provvedimenti dell’unita organizzativa o, in caso di richiesta di riesame, del

Responsabile anticorruzione e trasparenza.

Qualora l'accesso civico riguardi dati, informazioni o documenti oggetto di
pubblicazione obbligatoria, il Responsabile anticorruzione e trasparenza segnala il

fatto (inadempimento) all’ufficio di disciplina, al vertice dell’amministrazione e

all’OIV.

Rinvio

Per ogni aspetto non disciplinato dalle presenti indicazioni, si fa rinvio alle norme in
materia del decreto legislativo n. 97/2016, alle Linee Guida A.N.AC. approvate con
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deliberazione 1309 del 28 dicembre 2016, pubblicata in G.U. n. 7 del 10 gennaio 2017,
alla Circolare n. 2 del 30 maggio 2017 del Dipartimento Funzione Pubblica
pubblicata sulla G.U. n. 162 del 13 luglio 2017.




