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RETE PER LA RECOVERY - Formazione ESP

Corso finanziato da Fondazione Cariparma e promosso da Ausl Parma

OGGETTO: le competenze del Facilitatore all’interno dello stage (60 ore)

Il FACILITATORE, o ESP, & un Operatore dei servizi con competenze specifiche riferibili all’UC 2
dell’Orientatore, capace di orientare i nuovi utenti che accedono per la prima volta ai servizi (con specifico
riferimento ai servizi di Salute Mentale) all’interno del quale opera, accogliendoli e accompagnandoli nel
loro percorso di cura in virtu dell’esperienza diretta come utente — da cui, esperto per esperienza.

All'interno dello STAGE, le competenze chiave da sviluppare come FACILITATORE sono:

- Accogliere I'utenza;

- Conoscere adeguatamente il servizio all'interno del quale si opera;

- Sviluppare la capacita di utilizzare la propria esperienza in una funzione di aiuto e di
accompagnamento;

- Favorire I'integrazione e la collaborazione con gli operatori in un’ottica di fareassieme;

- Sviluppare I'appartenenza ad un gruppo di lavoro

- Produrre una descrizione informativa del servizio di riferimento, anche in forma orale.

Per ulteriori info, contattare:

Massimo Costa: mcosta@ausl.pr.it e/o Alessandro Russo Montecchio: progettazione@enaip.parma.it
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